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FBBB - Framtidens Biobaserade Byggande och Boende

Construction and design

Delprojekt:

1. Omvarldsfaktorer

2. Marknadsforutsattningar & affarsmodeller
3. Processutveckling

4. Produktutveckling

2. Marknadsforutsattningar och Affarsmodeller
WP 2.1: E-handelns mojligheter for nya affarsmodeller
WP 2.2: Kundpreferenser for synligt tra pa olika marknader




Syfte med projektet

Syftet ar att 6ka kunskapen om mojligheter och
utmaningar for snickeriindustrin nar de tar steg
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mot okad digitalisering och E-handel samt hur det
paverkar foretagens affarsmodeller.

Arbete pa tre fronter

Nulagesanalys:

Genomlysning av
medverkande foretagens
behov av 6kad digitalisering
och e-handel. Intervjuer,
analys och rapportering till
foretagen ar gjord.

Handelsmonster:

Genomgang av handels-
monster for ett antal viktiga
snickeriprodukter for ROT-
sektorn, skall presenteras
vid nasta workshop

Affarsmodeller:

Med nulagesanalysernas
resultat som bas studeras
foretagens behov av
forandrade affarsmodeller
vilket foljer av 6kad
inriktning mot e-handel.



Bakgrund: Snickeriindustrin ser att marknaden/kunderna forandras
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e Det spelar ingen roll om vi ska kopa en flygbiljett
eller en diskmaskin. Vi kollar pa natet forst.
+39%

* Beteendet har blivit allt vanligare aven inom B2B.
39%
* Kopare inom B2B agnade mer an forsta halvan av 3308
Opprocessen at egen research pa internet #

Q32011 Q32012 Q32013 Q32014 Q3 2015|




Medverkande

Foretag FoU

Dromtrappor AB, Norsjo Lulea tekniska universitet
Nya Norrlist AB, Rusksele Linkbpings universitet
Snidex AB, Burtrask TraBransch Norr

SSC Skelleftea AB

Vindelans Snickeri AB, Rusksele \

Ca 80-tal snickeriforetag i Vasterbotten, medlemmar i TraBransch Norr

Foretagens tankar:

- Tilltron till E-handel ar stor men man upplever sig ha daliga kunskaper

- E-handel forutsatter tydlig produktifiering och kraver nya logistik- och saljvagar

- E-handel kommer troligen forandra monstret/bruket av aterforsaljare, partner-
skap och montage

- Tror att en utvecklad E-handel kommer att vasentligen minska kostnaderna for
kalkyl- och saljarbete



Alla foretag behover na ut till sina kunder, gamla som nya

Kunderna maste kunna na foretagen, hitta ratt, ratt information, bli intresserade ...

* Snickeriindustrin gar fran geografisk till digital narhet i sina kundrelationer.
* Kunderna koper ocksa kunskap

* Gamla affarsmodeller ar i forandring

nster v Exempel Omoss v
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Behov: Digital kommunikation med kund inom snickeriindustrin

Hemsida Kontaktyta, foretagets ansikte utat

Plattform for marknadsforing
Varumarkesbyggande kommunikation

Paketering av produkter och tjanster
Merforsaljning, t ex kompletterande produkter

E-handel Produktifierat utbud: Kunden valjer, lagger

bestallning & koper

Konfigurator | applikationer: Kunden valjer och satter ihop

Hemsidan ett verktyg, en bas for salj- och offertarbetet

Integrering med foretagets interna material- och ekonomisystem



Exempel: Dromtrappor, trapprenovering

RE
STAIR

Hem
Fore och efter
Renovera eller byta trappa
Material och valméjligheter
S3 har gar det till
Unikt kunnande
Fragor och Svar
Aterforsaljare
Shop
Alvsbyhus
Bakkantlist
» Plansteg
Sattsteg
Tillbehor
Vagghandledare

Plansteg

Planstegen finns i tva traslag, ek och ask, obehandlade eller med tre alternativa ytbehandlingar,
mattlack, olja eller lasyr (vit, svart och valnétsliknande).

Plansteg ek, fk1 Plansteg ek, fk2

¢ Foregaende

Plansteg
980 kr

Planstegen sdgas till ur vara ReStair®-skivor som
vanligen racker till tva plansteg vardera. Tank pa att
vissa steg blir betydligt djupare i en svdngd trappa. Du
maste alltsa méta noggrant for att veta hur manga
skivor som gar at. Skivorna ar 630 mm djupa.

Tank pa att skivorna finns i olika langder. Tva
snedskurna steg kan vara enklare att passa in pa
samma skiva om du vélier en langre skiva.

Planstegsskivorna levereras med formonterade
framkanter och du kan vélja mellan tre olika profiler.

Vid val av framkantsprofil, tank pa att Fk 2 och 3 kan
komma att sticka ut framfor vangstycket om trappsteget
&r monterat langt fram (storsta matt pa framkanten for
FK2 ¢ 3 &r 20 resp 23 mm for FK1 ca 13mm).

Soker du en annan typ av ytbehandling dn det som
erbjuds har i e-butiken hanvisar vi dig till ndgon av vara
aterforsaljare for bestalining.

YTBEHANDLING
Obehandlad

Nasta )

Renodlad E-handel lamplig:

Endast nar produkter och tjanster ar
helt produktifierade & standardiserade

+ Kunden kan bestalla nar som helst

+ Full integration mojlig av data internt
inom foretagets ekonomi-och MPS-system

+ Minimalt med adm- och saljarbete

+ Korta leveranstider
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Exempel pa nastan-e-handel, god pedagodik och genomtankt koncept

http://lovangersbygg.se/

Standardiserade
produkter, modul-
tankande

Brett sortiment men
anda avskalat

Bra konfigurator

e-handel med enkelt
offertarbete

+ Minskad kostnad for
kalkyl- och saljarbete
+ Kundvarden borjar nar
kunden i stort sett

bestamt sig

HII Lﬁgimeens .
BYGG i i
VART SORTIMENT BLI INSPIRERAD NAR DU KOPER SA BYGGER DU

Valj bland véra fritidshus, garage, stallar och maskinhallar. Alla vara byggnadstyper bestér av monteringsfardiga
végghblock och &r enkla och smidiga att uppfora. Hittar du inget som passar kan du rita ditt eget helt efter dina
behov.

ENKELGARAGE
Hig kvalitet till bra pris.

MASKINHALLAR STALL
Gedigna maskinhallar snabbt och smidigt. Det enkla sattet att bygga ett stall.

GARAGE MED CARPORT
Tvd i en. Och bada under tak.

DUBBELGARAGE
Mer utrymme ger fler méjligheter.

FRITIDSHUS
Fritidshus. Snabbt, enkelt och garanterat prisvart.

RAZ

RITA DITT EGET
Skapa en helt egen byggnad.




Interaktivt: Kunden "bygger” sitt eget hus. Ett stort varde i den kanslan.
Transparens: Kunden ser priset direkt.
Underlattar: Ritningar genereras, underlag till bygglov...

HIII LOVANGERS 2
Bved VART SORTIMENT BLI INSPIRERAD NAR DU KOPER SA BYGGER DU

ﬂll LOVANGERS
BYGG

131 600 kr

Pris inkl. moms. Byggnadsarea 52 m?

b (rorm @ rasao (G) ronster (o) porrarporTAR  (5) TAK  (6) KONSTRUKTION SERITNING —3]
—
UTFORANDE  ? FARG 2
Stdende Liggande Obehandlad Oljegrund Falurdd

panel panel +6 200 +6 200




Specialsnickerier

FOr specialsnickerier ar det svarare att standardisera — ren e-handel inte [amplig
Den digitala kommunikationen med kund ar inte mindre viktig for det!

Viktiga motiv:

+ Na fler kunder

+ Na ratt kunder

+ Referensobjekt och bildmaterial mycket viktiga

+ Styra, guida och uppratta en professionell dialog med kund

+ Underlatta for kunden OCH egen personal

+ Minska arbetsmangden (dubbelarbete)

+ Minska felen

+ Underlatta for foretagets forsaljning-, ekonomi-, adm- och produktion (mps)
+ Satsar man inte pa digitalisering sa....

Det blir en form av anpassad e-handel

Not: Kostar hjarnkraft, energi och pengar! B ‘ U ‘ b
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SSC

Skelleftea snickericentral

Objektsmarknaden, har enorm
palett av olika specialprodukter

Hemsidan, ett arbetsverktyg,

en viktig del i kommunikationen
med kunderna:

Byggmastare, byggentrepenorer
Arkitekter, inkopare

Attraktiv, professionell och med
olika kunders behov av fakta,
Attraktiva exempelbilder finns
lattillgangligt

Framtidsfragor:
Personalens arbetssatt
BIM

-~
7 SSC Viradsbcksr  Myetsr  Ledgsjcbs  Felmslam Pemsomuppgdtspelicy
SKELLEFTEA SNICKERICENTRAL
Hem Produkter . SSC Entreprenad - Referenser Om oss - Kontakta oss Foretagsbroschyr
Fonster invandiga darrar Utvéndiga dorrar Skap & Kok Glaspartier & skjutdarrar Paneler Mabler & Inredning Elcentralfronter

Invandiga dorrar

Varje dag ror vi oss | manga olika rum. Vart och ett med sin egen uppgift. En del fér
gemenskap, andra for arbete eller avskildhet. Mad dérren kan vi bade dppna och sluta
rummet. Vi kan antingen slappa in eller stanga ute bestkare, ljud och ljus. Ofta ska dérren
dessutom fungera som skydd mat brand, varme, kyla, smuts, dverkan och ibland dven mot

inbratt. Men dérren har ocksa en viktig uppaift | rummets totala gestaltning, bads som
element i en interiér eller fasad och som introduktion till angransande miljcer.

Var idé ar att tillhandahalls innerdarrar som méter de exdkusiva kraven som finrns i vare rum
och milje. Naturligtvis kan vara massiva innerddrrar monteras | nastan alla miljc T vill
har visa pa nagra darrmiljder dar vara darrar lampar sig extra bra och dar yrlinder aren har

utvecklat olika |ésningar.

Skolor och forskolor

Vi kan erbjuda Kamfria lister p& darrar med brand EI30 och ljud upptill 35d8 vilket ar et
krav i miljéer dar bam kan vistas. | de fall ddmren har andra krav som inte r férenliga kan det
lasas med utanpaliggands klamskydd.

Hotell

| hotelimiljd &r det vanhgt med anpassads hotellas. Vi erbjuder darrar som ar typoodkanda i
E130 och upp till 40dB med den typen av beslagning. Det ar ocksa vanligt ur designsynpunkt
att det finns speciella nskemal ps dérrbladen och vi har stor vana av anpassning efter
anskemal. Vi finns idag pa manga hotell med bade dérrar och andra produkter.

Omvardnad som sjukhus, tandlakare och
veterinarstationer

Sjukhuz och SSC gar bra ihop pa manga satt. Nagra av vara specialitéer ar patientrumsdarrar
med insynsluckor, mad eller utan stalkarm. Vi ar ocks3 kanda far vara darrar med

Innerd&rrar Skjutddrrar

B Produktguide innerdarrar

Brand

Skydd

Broschyrer

Lagenhetsddrrar (POF)

Massiva innerdorrar (PDF)

Miljsdekiarationer
Miljgdeklaration: Innerdarr, fanerad

Miljodekdaration: Innerdarr, laminatbekdadd

Miljgdekiaration: innerdarr, malad

Monteringsanvisningar

Montering av packetkarm 95 mm (PDF)
Monteringsanvisning pocketkarm 122 (PDF)
Monteringsanvisning pocketkarm 150 mm (PDF)
Skitsel-

och mentageanvisning (PDF)
Kantlister (PDF)
Ritningar

Matt skjutddirar (PDF)

Produktblad

Produktblad-VD-3-oklassad-25-30dB-E15-E120_8




SNIDeXxX Produkter Mdjligheter Galleri Aktuellt Omoss Kundservice Kontakt Q

Exempel: Snidex i Burtrask

Stor aktor, specialfonster for
objektsmarknaden. Nybygg och ROT.

Tvariktad digital kommunikation
ar mycket viktig.

¥

Stor satsning pa Snidex

Under 2018 och 2019 kommer Snidex att investera for cirka 20

Kunderna maste i viss man utbildas
N e | | 0ld Varje specialomrade borjar vara
svart och viktigt.

Vi pa Snidex ser nu fram mot att kunna beméta vara kunders

behov annu battre och snabbare.

\ ‘ | Hemsidan — en startpunkt for
kunddialog och offertarbete.

Lignum - Fonster & Longus - Umidus - Vatrumsfonster Renova - Bigbytesfonster Novus -Speciallésningar
fonsterdorrar i tra Aluminiumbekladda och fonsterdorrar med
fonster & fonsterdorrar karmbekladnad
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Det ska ga sa latt som majligt att komma till avslut och bestéllning.
System for detta skall vara genomtankt. Fel far ej uppsta.

Sa har gar det till nar ni bestiller

f I —|f\ [ b _Jﬂ‘ IIT_;TI___ ,r_.[_,
e ‘II §3:_: :J o |j EA*NJ
= B = 7 H

Kika runt pa var sida. Ni ringer oss och farklarar Vi skapar en offert utefter Offerten godkanns och Era fonster produceras. Era fonster levereras.

1

dina anskemal er fonsteruppstallning produktionen barjar

med era krav och behov

SNIpex lﬁi\:
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Att tinka pa vid offertframtagning

Det finns nagra viktiga punkter vid framstallande av offert som underlattar for oss pa Snidex:

Vilken fénstertyp galler det?

Vilket antal?

Vilka storlekar? Ky¥M bredd x ho|d

Krav pa littera — tex speciella beslag, broms eller ventil?
Fonsterdarrar; inat- eller utatgaende, ev brostningshajd, livning etc
Finns det krav pa ljudvarden och U-varde?

Finns det speciella dnskemal om kulér? (standard NCS S0502-Y)
Ovriga fakta — sdkerhet, brand, utrymning osv?

Sista datum for dverlamning av offert?

Mar ar fonsterbytet/installationen planerat att genomfaras?




Checkfragor till foretagen: har Snidex

Ar H attraktiv, fungerar och har den uppdaterad information om féretaget?
Har H attraktiva och bra bilder med exempel pa typmodeller, detaljer mm
som ar lattillgangliga?

Har H bildmaterial som visar produktvarianter, som gor att man i dialog med
kund lattare ringar in typexempel?

Har H ett pedagogiskt upplagg som stottar kunden i fonsteraffarens faser?
Ar H en resurs for arkitekter och alla andra kunder?

Ger H tillgang till underlag och nédvandiga handlingar?
Fungerar H i utbildningssyfte. Behov av fonsterskola? /

Har H anbudsformular kopplat till en kalkyldatabas?

Stodjer hemsidans upplagg och innehall sattet hur Snidex arbetar/vill arbeta
inom marknadsforing och forsaljning?




Ett utmanande exempel:

Dromtrappor i Norsjo: Trappor i tra for tre kategorier kunder
- Husfabriker, byggare (projektkunder) och privatkunder

. ® —
Hem Produkter ~ Inspiration ~ Sa koper du trappa  For proffs +  Om oss ~ Kundservice foretag ~ Kontakt ~ DROM v
TRAPPOR A\

S4 képer du din trappa

ga trappa — monterad pa plats.

Levererar 50% av alla trappor i tra (Sverige).
Endast 3% kan sagas vara standardmodell. Allt ar kundorderstyrt



Dromtrappor har produktifierat 80-90 modeller for att tydliggora erbjudandet.

-~

Utforska alla Inomhustrappor
— Man utgar fran en grundmodell

som modifieras enligt kunds val.

T //ﬂ ~ 7> I
2 & /

Later enkelt....

| Trapptyp,
; | . Design
Bas Premium Special MAtt
Bas ar vara mest prisvarda Nar du valier vara Premium-trappor far Vara Special-trappor ar precis vad det
trapplésningar. Har utgér vi fran tva du stor flexibilitet. Valj ut godbitar... tater som. Nar du valjer Special hidlp... Rackesval
olika grundm... Las mer» Las mer » .
Léis mer Detaljer
Ytbehandling

Ovrigt sortiment Material....

Varje plats ar unik och
kundernas preferenser styr

Allt skall vara beslutat innan/nar
bestallning gors

Montagetjanster Trapprenovering ‘
Visste du att du kan kdpa montage av Med ReStair® trapprenovering gor du Att utnyttja takhéjden och bygaa till BIO "
din trappa direkt frin oss? enkelt din trappa som ny igen. Vi eller 6ppna upp for ett loft &r ett bra...

Biist... erbjude... Lfis mer INNOVATION

Lds mer» Las mer»




Foretaget har utvecklat en guide och interaktivitet i
linje med hur de vill arbeta med sélj- och offertarbete

STEPWIZE Tre steg till din fardiga trappa

Det har aldrig varit enklare och tryggare att kdpa en trappa. Folj bara STEPWIZE tre steg
s& stér du snart vid foten av en ny trappa.

Om trapptyper

Rak trappa

En helt rak trappa ar den enklaste
trappmodellen. Ar nagot mer
utrymmeskravan. .

Lés mer »

S-trappa

En S-trappa svanger tva ganger men
&t olika hall. Kan vara borja bade &t
vans...

Lés mer »

|-trappa
L-trappor svanger en gang och har
darfor formen av ett L. De tvi delama

Las mer »

Spiraltrappa
Spiraltrappor kan ta en relativt liten
plats och &r darfér en bra lasning
L&s mer »

U-trappa

En U-trappa svanger tva ganger at
samma hall och ar darfor formad som
ettU. .

Lés mer »

Vilplanstrappa

En vilplanstrappa kan ha olika form
beroende pa vilplanets utformning. Det
va

L&s mer »




Nasta steg
Dromtrappor ser kundernas behov:

Hur kommer den trappa vi tankt oss att se ut?

Utvecklar en trappkonfigurator med visualiseringsstod

Den skulle underlatta kundens valprocess, ge an nojdare kunder

....OCH underlatta integration av data in till foretagets interna system

308
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Dagens konfiguratur anvands bara av egen personal!l Har mitt forsok till trappbygge!

ZEPPELIN
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SATTSTEG, 14 MM

Sattsteg/B-list

ST4, 80X80 MM

Stolpe

RS4, ©25 MM

Rackesstandare

HL1, 40X86 MM

Rackesoverliggare

HL]1, 40X86 MM

Vagghandledare

h denna...
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Foretaget 6nskar en trappvisualiserare i tre anvandarnivaer

r— Privatperson j,
Kunder Aterforsiljare ‘ Husfabriker <— Byggentreprendrer
e A

!

Konfigurator

!

Dromtrappor

Dialog ——

Behove——

————> Kundservice  Séljare <——

....for att ytterliggare underlatta kundernas val (kbpprocess)




SKANDINAVIENS NORDLIGASTE
tekniska universitet

Hemsidan ar en startpunkt for kunddialog och saljarbete

Digital kommunikation ar till for battre affarer

Aven de minsta foretagen (mikro) dr intresserade och ser mdjligheterna.

Kontaktyta, foretagets ansikte utat
Plattform fér marknadsféring

Hemsida

Varumadrkesbyggande kommunikation

Paketering av produkter och tjanster
Merforsaljning, t ex kompletterande produkter

Produktifierat utbud: Kunden viljer, lagger
bestéllning & koper

E-handel

TEKNISKA
UNIVERSITET

| applikationer: Kunden valjer och satter ihop
Hemsidan ett verktyg, en bas for sélj- och offertarbetet

Integrering med foretagets interna material- och ekonomisystem

Konfigurator




