20. maj 2014

Retningslinjer for eksterne leverandgrer

Alle eksterne leverandgrer, som tilgar Aalborg kommunes netveerk, skal underskrive en sikkerhedserklae-
ring. Erklaeringen oprettes af IT-Centret og bestilles efter nedenstaende punkter.

e |T-afsnittet i den enkelte forvaltning opretter helpdesksag. Sagen skal indeholde leverandgrens
navn, firmanavn, adresse og ansvarsomrade. Dvs. en kort beskrivelse af hvad leverandgren skal
have adgang til eller supportere, sa som GIS Support, Mobil Care adgang.

Der kan sagtens bestilles flere erkleeringer i samme sag.

e |T-Centret opretter sikkerhedserklaeringer, den indeholder bl.a. leverandgrens N1X brugernavn.
Hvis IT-afsnittet gnsker et bestemt brugernavn, kan det skrives i sagen.
Sikkerhedserklaeringen vedhaeftes helpdesksagen og sagen sendes retur til IT-afsnittet.

e |T-afsnittet skal sikre at sikkerhedserklaeringen underskrives og at brugeren oprettes. Den under-
skrevne erklaering skal sendes til IT-Centret. Det kan ggres enten med posten eller indscannet,
hvorefter den kan sendes til serviceteam@aalborg.dk eller vedhaeftes helpdesksagen. Det er kun
den fgrste side i erklaeringen, som skal indsendes.

Hvis brugeren er aktiv uden en underskrevet erklaering, skal brugeren deaktiveres indtil en under-

skrevet erklaering er registreret hos IT-Centret.
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