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BILAG 8: Prgver

Modelbilag med anvisninger til Leverandgrerne, der indgdr i udbudsmateriale af 27. marts 2015

udfyldte felter m.v. udarbejdes af Leverandgren.

3.1

Generelt

Afprgvning af Leverancen sker ved de prgver, der fglger af kon-
traktens punkt 12, herunder saerligt en overtagelsesprgve og en
driftsprgve, samt de vilkar, der fglger af dette bilag.

[S&fremt Leveranderen forudsaetter Delleveranceprover, skal Leve-
randgren beskrive dette i sit tilbud. ]

Prgvernes gennemfgrelse og godkendelse

Tidspunktet for prevernes gennemfgrelse fremgar af tidsplanen,
bilag 1. Som led i afklaringsfasen forelaegger Leverandgren en de-
taljeret prgveplan for Kunden, som bl.a. skal beskrive alle krav til
Kundens medvirken samt omfang og karakter af ngdvendige prg-
vedata, med henblik pd Kundens kommentering og godkendelse.
Leverandgren skal, i samarbejde med Kundens projektleder, vedli-
geholde og opdatere prgveplanen frem mod de nedenfor beskrevne
prgver.

Alle prgver skal gennemfgres under forhold, der i videst muligt

omfang svarer til en normal driftssituation. Nar en prgve er afslut-
tet, udarbejder Leverandgren straks en rapport over prgveforlgbet
med opfgrelse af eventuelle konstaterede Mangler i en mangelliste.

En prove er bestdet, nar kravene til prgvens resultat er opfyldt, og
godkendelse skal herefter ske i overensstemmelse med kontrak-
tens punkt 12.1. For overtagelsesprgven og driftsprgven gaelder
endvidere de godkendelseskriterier, der er fastsat nedenfor.

Overtagelsesprgve
Formal

Form8let med overtagelsesprgven er at konstatere, om den aftalte
funktionalitet for Leverancen som helhed opfylder Kontraktens
krav. S&fremt dette er angivet i prgveplanen, omfatter overtagel-
sesprgven tillige test af visse servicemal, jf. bilag 10, i tilleeg til
den test, der finder sted som led i driftsprgven, samt eventuelt
andre forhold. Overtagelsesprgven gennemfgres af Leverandgren
med Kundens aktive deltagelse.

. Ikke-



3.2

3.3

Prgveplan og tilrettelaeggelse

Leverandgren forelaegger endeligt forslag til prgveplan for Kunden
senest 10 Arbejdsdage fgr overtagelsesprgvens start. Prgveplanen
skal omfatte alle vaesentlige funktioner i Leverancen. Kunden skal
tage stilling til prgveplanen senest 5 Arbejdsdage fgr overtagel-
sesprgvens start. Overtagelsesprgven tilretteleegges af Leverandg-
ren som en funktionsprgve, hvor det kontrolleres, at den aftalte
funktionalitet, herunder integration til andre systemer, og doku-

mentation er leveret.

Godkendelseskriterier

Kravene til overtagelsesprgvens resultat er opfyldt, hvis prgven
gennemfgres uden konstatering af en eller flere kvalificerede

mangler.
Der er tale om en kvalificeret Mangel hvis,

. [Udfyldes af Leverandgren] % af brugerne ikke kan (eller ikke for-
ventes at kunne) anvende Leverancen eller, hvis funktionaliteten
er nedsat i en sddan grad, at Leverancen ma anses for ude af

drift, eller

. anvendeligheden af Leverancen nedseettes eller besveerligggres i

betydende omfang, eller

. anvendeligheden af Leverancen er nedsat i ikke-ubetydeligt om-
fang, med mindre manglen kun bergrer enkelte af de relevante
brugere eller manglen kan omg3s uden betydelig ekstra indsats

for Kunden, eller

. der konstateres veesentlige mangler ved tilknyttede ydelser.

Der er ikke tale om en kvalificeret Mangel, hvis

] der blot er tale om, at en enkelt funktion ikke virker, medmindre
den pdgaeldende funktion har central betydning for Kundens an-

vendelse af Leverancen, eller

. kun [Udfyldes af Leverandgren] % af brugerne i en brugergruppe
er pavirket af manglen, og sdledes at de gvrige brugere i bruger-

gruppen fortsat kan anvende Leverancen.

S&fremt antallet og indholdet af ikke kvalificerede mangler er af et
sddant omfang, at Kundens anvendelse af Leverancen herigennem



4.1

4.2

4.3

pavirkes som havde der varet tale om en kvalificeret Mangel, vil
disse samlet blive anset som en kvalificeret Mangel.

Kunden kan godkende en prgve, uanset at der bestdr (ikke kvalifi-
cerede) Mangler, som anfgres i mangellisten. Manglende optagelse
i denne liste indebeerer intet afkald fra Kundens side pa at kraeve
en Mangel afhjulpet.

Gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kundens side af
en prgve kan ikke tages som udtryk for en andring af de krav, der
kan stilles efter Kontrakten, medmindre der samtidig sker en an-
dring af Kontrakten efter proceduren for sndringer.

Driftsprgve
Formal

Driftsprgven tager sigte pd at male servicemal i Kundens normale
driftssituation. Driftsprgven pabegyndes af Leverandgrens driftsor-
ganisation pd det i bilag 1 fastsatte tidspunkt og gennemfgres med
aktiv bistand fra Kunden, jf. i gvrigt kontraktens punkt 12.3.

Prgveplan

Leverandgren forelaegger endeligt forslag til prgveplan for Kunden
senest 10 Arbejdsdage fgr driftsprgvens start. Prgveplanen skal
(a) beskrive, hvilke tekniske og ressourcemaessige forhold, der er
en forudsaetning for driftsprgvens gennemfgrelse, (b) omfatte alle
servicemal, jf. bilag 10, og alle performancerelaterede forhold
vedrgrende Leverancen i Drift samt (c) sikre, at driftsprgven giver
et retvisende billede af, om de servicemalene er opfyldt og om
Driften vil vaere tilfredsstillende og sikker. Kunden skal tage stil-
ling til prgveplanen inden 5 Arbejdsdage derefter.

Godkendelseskriterier

Kravene til driftsprgvens resultat er opfyldt, ndr der under drifts-
proven ikke er konstateret nye kvalificerede Mangler, og nér alle
servicemal opgjort for de sidste 5 Arbejdsdage af driftsprgveperio-
den for Leverancen som helhed er opfyldt.



