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BAGGRUND OG FORMAL

Kunden er (indbyggermaessigt) Danmarks naeststgrste kommune, der har mere
end 30.000 ansatte. Som kommune Igser Kunden en lang raekke opgaver for bor-

gere og erhvervsliv.

Kunden har den 27. marts 2015 udbudt en kontrakt om en sikkerhedsstruktur for
mobil adgang til sikrede data, hvorfor Kunden har annonceret udbuddet i medfgr
af LBK nr. 1410 af 7. december 2007 - Bekendtggrelse af lov om indhentning af
tilbud pa visse offentlige og offentligt stgttede Kontrakter (Tilbudsloven), afsnit
II.

Leverandgren har afgivet tilbud pa udfgrelsen af den udbudte opgave og har pa
den baggrund deltaget i dialog med Kunden vedrgrende de endelige betingelser
og vilkar for opgavens udfgrelse. P& baggrund af en samlet vurdering af de mod-

tagne tilbud har Kunden valgt at tildele opgaven til Leverandgren.

Neervaerende Kontrakten beskriver de juridiske betingelser og vilkdr, hvorunder

Leverandgren skal udfgre den tildelte opgave.
1 DEFINITIONER

Arbejdsdag.
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytdrsaftensdag og

grundlovsdag.

Dag.
Kalenderdag.

Delleverance.

En afgraenset del af en Leverance, der leveres i en Fase.
Dokumentation
Enhver udarbejdet beskrivelse relateret til Leverancen, herunder brugerdokumen-

tation og systemdokumentation.

Fase.



Periode for udfgrelse af en Delleverance, der afsluttes med en delleveranceprgve

og eventuelt Ibrugtagning.

Fejl.

Der foreligger en Fejl i det leverede, safremt det ikke opfylder de af Leverand g-
ren givne garantier, eller det i gvrigt ikke er eller fungerer, som Kunden med fgje
kunne forvente pa grundlag af Kontrakten (herunder til de form&l som Leveran-
dgren er eller burde vaere bekendt med) og God IT-skik, medmindre der er tale

om bagatelagtige forhold. Mangler bruges i denne kontrakt synonymt med Fejl.

God IT-Skik.
En af it-branchen alment accepteret god udfgrelse inden for et bestemt omrade.

Kontrakten.

Denne kontrakt med bilag og senere a&ndringer og tillaeg.

Kravspecifikation.
Den af Kunden udarbejdede kravspecifikation med indarbejdede aendringer og til-

fajelser, der fglger af Leverandgrens tilbud.

Kundens Normale Arbejdstid.
Arbejdsdage mellem 08:00 og 17:00.

Kundespecifikt Programmel
Programmel, der i bilag 4 rubriceres som programmel tilpasset, tilrettet eller ud-
viklet specielt til Kunden i forbindelse med Leverandgrens opfyldelse af Kontrak-

ten.

Leverance.

Alt, der i henhold til Kontrakten skal leveres senest pa Overtagelsesdagen. Dette
omfatter hele det it-system, der skal leveres i henhold til naerveerende Kontrakt,
herunder Programmel, Dokumentation, samt implementering, uddannelse og an-
dre ydelser, der skal leveres senest pd Overtagelsesdagen. Vedligeholdelse og
support er ikke en del af Leverancen, selv om den eventuelt udfgres forud for

Overtagelsesdagen.



Lgsningsbeskrivelsen.
Leverandgrens beskrivelse af, hvorledes Leverandgren opfylder Kundens Krav-

specifikation.

Mangel.

Det samme som en Fejl.

Overtagelsesdag.
Den dag, hvor Kunden overgiver godkendelse af overtagelsesprgven for Leveran-

cen til Leverandgren.

Programmel.

Bestar af Kundespecifikt Programmel og/eller Standardprogrammel.

Releases.
En mindre opdatering af Standardprogrammel eller Kundespecifikt Programmel,
herunder fejlrettelser. Almindeligvis kendetegnet ved, at identifikationsnummeret

for Programmellet a&ndres med en decimal (f.eks. fra 5.0 til 5.1).

Standardprogrammel.
Programmel, der ikke i bilag 4 er rubriceret som Kundespecifikt Programmel.

Standardvedligeholdelses- og Standardudviklingsveerktgjer.
Vedligeholdelses- og udviklingsvaerktgjer, som er almindeligt tilgeengelige pa det

danske marked pd saedvanlige kommercielle vilkar.

Version.
En opdatering, der indeholder veesentligt @ndret funktionalitet. Almindeligvis
kendetegnet ved, at hovednummeret for versionen andres (f.eks. fra 5.1 til 6.0).



2 LEVERANDORENS LEVERINGSFORPLIGTELSER
2.1 Leverancen

Leverandgren skal levere det Programmel og Dokumentation, der er specificeret i
bilag 4.

Leverancen og dets enkelte dele skal besidde de egenskaber og opfylde de krav,

der fremgar af naervaerende Kontrakt, navnlig af bilag 2.

Leverandgren har forud for indgdelse af Kontrakten indarbejdet de forngdne aen-
dringer og tilfgjelser i det af Kunden udarbejdede udkast til kravspecifikation,
eventuelt i dialog med Kunden. Endvidere gennemfgres en afklaringsfase med
henblik pd yderligere afstemning mellem Kundens behov og Leverandgrens Igs-

ning, jf. punkt 3.

Leverancen skal i alle tilfaelde opfylde Kravspecifikationen. Lgsningsbeskrivelsen
kan ikke medfgre nogen begraensning i Leverandgrens forpligtelser i henhold til

Kontrakten.

Hvis det efter Kontraktindgdelse konstateres, at Kravspecifikationen ikke opfyldes
ved Lgsningsbeskrivelsen, skal Leverandgren i forngdent omfang supplere eller
andre Lgsningsbeskrivelsen samt levere alle sddanne yderligere ydelser (herun-
der programmel, Dokumentation og arbejdskraft), der er ngdvendige for fuldt ud
at opfylde Kravspecifikationen og Kontrakten i gvrigt. S&dan levering skal ske pa
samme vilkar som fastsat i Kontrakten, herunder uden yderligere vederlag og in-

den for de i tidsplanen fastsatte frister.

Safremt Lgsningsbeskrivelsen indeholder yderligere funktionalitet m.v. end ngd-
vendigt til at opfylde Kravspecifikationen, og uden at dette udtrykkeligt er angi-
vet at vaere en Option eller anden a&ndringsmulighed, der skal bestilles saerskilt,
skal Leverandgren levere dette i tillaeg til opfyldelse af Kravspecifikationen. S&-
dan levering skal ske pd samme vilkdr som fastsat i Kontrakten, herunder uden

yderligere vederlag og inden for de i tidsplanen fastsatte frister.

Leverandgren har system- og leveranceansvaret. Dette indebaerer, at Leverandg-

ren skal levere de ydelser, herunder Programmel og Dokumentation, der sammen



med Kundens eksisterende it-miljg, Leverandgrens anvisninger om andringer
heri (i det omfang Leverandgren er berettiget til at anvise andringer i henhold til
Kontrakten) og krav til Kundens medvirken, opfylder Kravspecifikationen, Lgs-

ningsbeskrivelsen og Kontrakten i gvrigt.

2.2 Kundens IT-Miljg

Det er i bilag 2a specificeret hvilket it-miljs, Systemet skal indga i. I bilag 4 er
det specificeret, hvilke krav Leverandgren stiller til dette it-miljg.

S&fremt disse krav er opfyldt, skal det programmel og den dokumentation, som
Leverandgren leverer veaere tilstraekkeligt til sammen med Kundens IT-Miljg at op-
fylde kravene i naerveerende Kontrakt. Det er en forudsaetning herfor, at der ikke
i Kundens IT-Miljg forekommer fejl, der har betydning for Leverandgrens opfyl-
delse af kravene i naerveerende Kontrakt, og som ikke med rimelighed kunne for-

udses af Leverandgren.

Endvidere er Leverandgren forpligtet til at anvende NemID, Erhverv til brug for
adgang til Kundens IT-miljg.

2.3 Dokumentation

Leverandgren skal levere den Dokumentation, der er ngdvendig for at udnytte
Leverancen, herunder systemdokumentation for de i leverancebeskrivelsen
(Kravspecifikation og Lgsningsbeskrivelse) beskrevne tekniske graenseflader i Le-
verancen. Endvidere skal Leverandgren levere den Dokumentation til Kunden, der
er ngdvendig for, at tredjemand pa rimelige og saedvanlige vilkdr kan varetage
drift og udfgre vedligeholdelse af Programmel samt andring af Kundespecifikt
Programmel i henhold til Kontraktens gvrige bestemmelser.

Medmindre andet fremgdr af Kontrakten skal al Dokumentation leveres og god-
kendes senest pd Overtagelsesdagen.

Dokumentationen skal udformes i overensstemmelse med God it-skik og opfylde
de i Kontrakten fastsatte krav.
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Hvis Leverandgren foretager a&ndringer i Leverancen, herunder som led i vedlige-
holdelse, skal den leverede Dokumentation samtidig sendres, sdledes at Doku-
mentationen fortsat opfylder ovennaevnte krav. Tilsvarende geelder ved Optioner.

Dokumentationen kan i seedvanligt omfang stilles til r&dighed for Kunden som en
integreret del af det relevante Programmel, eller som online-dokumentation, her-
under ved at Leverandgren anviser en web-adresse eller lignende, hvorigennem

Kunden kan fa adgang til Dokumentationen.

2.4 Tilknyttede ydelser

Aftaler om tilknyttede ydelser findes beskrevet med indhold, omfang, tid, pris og
vilkar i bilag 5, herunder mulighed for Kunden til at bestille yderligere ydelser
indtil overtagelsesdagen.

3 AFKLARINGSFASE

Umiddelbart efter Kontraktens indgdelse igangsaettes en afklaringsfase, hvor det
er formalet at undersgge, om det er hensigtsmaessigt at praecisere eller supplere

kravspecifikationen, samt om Kundens IT-Miljg lever op til kravene i bilag 4.

Afklaringsfasen gennemfgres som et samarbejde, hvor Leverandgren ivaerksesetter
de aktiviteter, der anses ngdvendige for, at Leverandgren kan opnd en yderligere
detaljeret indsigt i Kundens forretningsgange, behov og it-miljg. Samtidig bibrin-
ges Kunden en detaljeret indsigt i programmellets funktioner og muligheder (her-
under simulering af eventuelt planlagt funktionalitet), sdledes som det vil fungere
i Kundens IT-Miljg. P& grundlag heraf skal hver part fremkomme med eventuelle

forslag til praeciseringer og suppleringer af kravspecifikationen.

Afklaringsfasen er et kort og intensivt forlgb. Aktiviteterne i afklaringsfasen er

naermere beskrevet i bilag 1.

I det omfang parterne forelgbig opndr enighed om praeciseringer og suppleringer,
skal der udarbejdes udkast herom, og der skal i den forbindelse tages stilling til, i
hvilket omfang disse praeciseringer og suppleringer vil fa konsekvens for tidsplan,

vederlag til Leverandgren og eventuelle andre vilkar.
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Efter eventuelle ngdvendige iterationer og korrektioner forelaegges det samlede
udkast til tilrettet kravspecifikation (inklusive tydelig angivelse af, hvad der er
endret i forhold til Kundens oprindelige kravspecifikation) med beskrivelse af
konsekvenser for Kunden til godkendelse. Kunden skal herefter inden 10 arbejds-
dage skriftligt meddele, om det modtagne kan godkendes.

Afklaringsfasen kan ikke medfgre nogen begraensning i Leverandgrens forpligtel-
ser i henhold til Kontrakten eller den oprindelige Kravspecifikation, medmindre
Kunden udtrykkeligt har accepteret sddanne sendringer, og Kundens accept er af-
givet pd et tilstreekkeligt oplyst grundlag. S&fremt der ikke opnds enighed om at
preecisere eller supplere kravspecifikationen, jf. definitionen heraf, geaelder denne

uaendret.
4 UDTRADELSESADGANG

Frem til Kundens godkendelse efter punkt 3, naestsidste afsnit, eller til 10 ar-
bejdsdage efter endelig konstatering af, at der ikke kan opnads enighed om at
preecisere eller supplere kravspecifikationen, har Kunden ret til ved skriftlig med-

delelse til Leverandgren at udtraede af naerveerende Kontrakt.

Ved sddan udtraeden bortfalder begge parters forpligtelser til videre opfyldelse af
naerveerende Kontrakt.

Materiale, sa som rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er frem-
bragt i afklaringsfasen frem til udtreedelsestidspunktet, kan Kunden anvende til
alternativ opfyldelse af Kundens behov. Retten omfatter dog ikke prototyper eller
forretningshemmeligheder, der er relateret til de produkter, der skulle leveres i
henhold til Kontrakten.

For udtraeden betaler Kunden et vederlag til Leverandgren. Vederlaget er fastsat i
bilag 5.

5 AENDRINGER

I perioden efter afklaringsfasen kan begge parter fremseaette anmodninger om

andringer efter nedenstdende retningslinjer.
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Ogsa efter aendringer sker levering pd naerveerende Kontrakts vilkdr, medmindre
andet udtrykkeligt er aftalt.

5.1 Kundens ndringsanmodninger

Kundens @ndringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til Leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen udarbejde et estimat
over det vederlag, der paregnes at vaere forbundet med udarbejdelse af et Igs-
ningsforslag. Estimeringen skal ske pa grundlag af de i bilag 5 anfgrte timepriser
og Leverandgrens begrundede forventninger om tidsforbrug. Estimatet fremsen-
des til Kunden for dennes godkendelse.

Nar Kundens godkendelse af estimatet foreligger iveerksaetter Leverandgren be-
handlingen og skal uden ugrundet ophold og senest 10 Arbejdsdage herefter

fremsende et Igsningsforslag med et mindsteindhold som beskrevet i bilag 12.

S&fremt der opstdr uoverensstemmelser mellem parterne om konsekvenserne af
en a&ndringsanmodning, har Kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for Leve-
randgrens Igsningsforslag. Ved prisberegningsmodeller og lignende erhvervs-
hemmeligheder kan Leverandgren forlange, at gennemgangen foretages af en
uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt. Kunden har til enhver tid ret
til at lade en uvildig tredjemand, som er underlagt tavshedspligt, gennemg3a Le-
verandgrens Igsningsforslag. Kunden afholder altid udgifterne til den uvildige

tredjemand.

Safremt Igsningsforslaget ikke accepteres, kan Leverandgren kraeve et rimeligt
vederlag for udarbejdelsen af Igsningsforslaget. Vederlaget opggres efter doku-
menteret medgdet tid og til de i bilag 3 anfgrte timepriser samt under hensynta-
gen til Leverandgrens estimat. Vederlaget kan ikke overstige Leverandgrens
estimat med mere end 25 %. S&fremt Igsningsforslaget endeligt accepteres, bort-

falder Leverandgrens vederlag for udarbejdelsen.
Safremt Leverandgren i Igsningsforslaget paviser, at andringsanmodningen af

tekniske eller vaesentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres, kan

denne naegte at efterkomme en &ndringsanmodning.
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5.2 Leverandgrens andringsanmodninger

Sa&fremt Leverandgren gnsker at foretage andringer i forhold til det aftalte, frem-

saettes anmodning herom til Kunden.

Leverandgrens endringsanmodning skal have et mindsteindhold som beskrevet i
bilag 12.

Kunden skal uden ugrundet ophold og senest 10 Arbejdsdage efter modtagelsen
behandle denne forespgrgsel og meddele, hvorvidt eendringsanmodningen kan
imgdekommes. I ekstraordinzere tilfeelde, hvor det er ngdvendigt for at undga
vaesentlige tab for Leverandgren, er Kunden - mod en rimelig og tilsvarende re-
duktion af Leverandgrens vederlag - forpligtet til at acceptere a&ndringer, der kun
i ubetydelig grad pavirker Kundens nytte af Leverancen, og som ikke pafgrer
Kunden yderligere omkostninger eller tab.

5.3 Andringslog

Leverandgren skal opretholde en faelles a&ndringslog, der indeholder al relevant

dokumentation vedrgrende andringer, herunder daterede a&ndringsanmodninger
og lgsningsforslag, samt indarbejde a&ndringerne i Kontrakten i overensstemmel-
se med bestemmelserne i pkt. 30. En yderligere beskrivelse af processen vedrg-

rende andringshdndtering er indeholdt i bilag 12.
6 LEVERINGSSTED

Leverandgren leverer Systemet pd de i bilag 2 omtalte lokaliteter.

Tilknyttede ydelser leveres samme sted, medmindre andet er angivet i bilag 5.
7 LEVERING
7.1 Tidsplan og overtagelse

Leverandgren skal levere sine ydelser i overensstemmelse med tidsplanen i bilag
1.

Levering anses for sket pd Overtagelsesdagen.
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Leverandgren beerer risikoen for Leverancen indtil Overtagelsesdagen.

Ejendomsrettigheder, brugsrettigheder og andre rettigheder overgar pa Overta-
gelsesdagen. For de dele af Leverancen, hvor Kunden i henhold til bilag 3 erlaeg-
ger betaling forud for overtagelsesdagen, overgar rettighederne dog p& betalings-
tidspunktet. Endvidere overgar rettighederne til Leverancen pa betalingstidspunk-
tet beskrevet i punkt 12.5.

7.2 Kundens udskydelsesret

Med et skriftligt varsel til Leverandgren pa mindst 20 arbejdsdage har Kunden ret
til 3 gange efter drgftelse med Leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fast-
sat tidsfrist, dog sdledes at Kundens samlede udskydelser af tidsplanen hgjest

kan udggre 60 arbejdsdage.

S&fremt Kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er Leverandgren berettiget til
at kraeve alle efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal arbejds-
dage, dog i alle tilfaeelde mindst 20 arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende, og der palgber rente efter rentelovens regler i

udskydelsesperioden.

8 OPTIONER

Der er ingen optioner til kontrakten.
9 KUNDENS DELTAGELSE

I bilag 6 er det udtemmende angivet, i hvilket omfang Kunden er forpligtet til ak-
tivt at medvirke til Leverandgrens opfyldelse af naerveerende Kontrakt, herunder
ved at stille oplysninger til rddighed, at stille medarbejdere til radighed, at stille
lokaler og andre faciliteter til rddighed, at deltage i overtagelsesprgven og afvikle

driftsprgven.

Angivelserne af Kundens deltagelse i bilag 6 er tillige kort gengivet i tidsplanen i
bilag 1.
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Angivelserne i bilag 6 skal opfattes som estimater for Kundens medvirken, og der
kan under forlgbet opsta behov for justeringer heri, bade hvad gaelder omfang og
indhold. Ingen af disse justeringer ma pafgre Kunden forsgede omkostninger el-

ler vaesentligt forgget tidsforbrug (hvorved forstas at tidsforbruget for Kunden pa
en enkeltstaende opgave ikke ma forgges med mere end [25 %] og at det samle-
de tidsforbrug for Kunden ikke ma forsges med mere end [10 %]).

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til Kunden, safremt Kunden ikke
medvirker som aftalt. I modsat fald mister Leverandgren retten til at ggre Kun-
dens manglende medvirken geelder i henhold til Kontrakten.

10 PRISER
10.1 Generelt

Alle priser er i danske kroner.

I priserne er inkluderet told og gvrige afgifter bortset fra moms. Ved andring af
danske afgifter skal priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens
heraf, sdledes at Leverandgren stilles uaendret.

Priserne er faste, med mindre andet er angivet. Hvis der for en eller flere ydel-
ser, som Leverandgren er forpligtet til at levere i henhold til Kontrakten ikke er
angivet et saerskilt vederlag i bilag 5, anses den pagaeldende ydelse for omfattet
af Systemvederlaget, sdledes at Leverandgren ikke er berettiget til at opkraeve

saerskilt betaling herfor.

I priserne er inkluderet forsikring indtil overtagelsesdagen.

I priserne er inkluderet transport, jf. dog eventuelt bilag 5.

10.2 Systemvederlag og den samlede Kontraktsum

Systemvederlaget og den samlede Kontraktsum er specificeret i bilag 3.
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10.3 Vedligeholdelse og support
10.3.1 Vederlag

Vederlag for vedligeholdelse og support betales med de i bilag 3 anfgrte belgb.
Vederlag betales fra Overtagelsesdagen og reguleres i henhold til retningslinjerne
i bilag 3.

Ved eventuel Ibrugtagning af en Delleverance forud for Overtagelsesdagen, jf.
punkt 12.1, betales vederlag herfor som angivet i bilag 3. Hvis ikke der i bilag 3
er angivet szerskilt vederlag for vedligeholdelse og support af den pageeldende
Delleverance, er Leverandgren ikke berettiget til vederlag for vedligeholdelse og

support fgr Overtagelsesdagen.

10.4 Lgbende licensafgifter

S&fremt der for Kundens anvendelse af programmel Isbende skal betales licens-
afgifter, er disse samt regulering heraf specificeret i bilag 3. Leverandgren har
ikke herudover noget krav pa Igbende licensafgifter for den brug der er omfattet

af eller forudsat i Kontrakten.

10.5 Tilknyttede ydelser
10.5.1 Priser pa tilknyttede ydelser er specificeret i bilag 3.

For ydelser, der vederlaegges p& grundlag af medgdet tid, har Leverandgren i bi-
lag 3 angivet et estimeret vederlag. Vederlagsestimatet skal veere opdelt pr. ma-
ned med angivelse af ressourceindsats for de allokerede medarbejdere for de pa-
gaeldende maneder. Det er i enhver henseende Leverandgrens ansvar, at veder-

lagsestimatet er forsvarligt, dog under forudsaetning af at Kunden har afgivet

korrekte oplysninger.

Det pahviler Leverandgren Igbende at foretage en revurdering af det afgivne
estimat. Senest den 8. i maneden skal Leverandgren fremsende en opfglgning for
den forudgdende maned og et revideret estimat for den resterende periode. En-
hver afvigelse i op- eller nedadgdende retning i forhold til det senest meddelte
estimat skal begrundes. S8fremt Kunden har bemaerkninger til det reviderede

estimat, skal dette uden ugrundet ophold meddeles skriftligt til Leverandgren.
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Leverandgrens vederlag fremkommer ved at multiplicere det faktiske antal for-
brugte timer for de medarbejdere, der direkte medvirker til opgavens udfgrelse,
med de timepriser, der er angivet i bilag 3 for den pagaeldende medarbejderkate-
gori og som reguleres i henhold til retningslinjerne i bilag 3. Hver enkelt medar-
bejder skal Igbende fgre timeregnskab med angivelse af anvendt tid og beskrivel-
se af udfgrt arbejde. Leverandgren skal efter anmodning dokumentere timeregn-

skaberne overfor Kunden.

Leverandgren kan ikke kraeve stgrre vederlag end estimeret, hvis dette skyldes
omstaendigheder, som Leverandgren burde have forudset ved afgivelsen af esti-
matet. Leverandgren har pligt til at give Kunden underretning, safremt det ma
forudses, at et vederlagsestimat ikke kan forventes overholdt. Underretningen
skal indeholde en naermere redeggrelse for arsagen til den forventede overskri-
delse og et specificeret vederlagsestimat for den resterende del af arbejdet.

11 BETALINGSBETINGELSER

Kunden er forpligtet til at betale i overensstemmelse med betalingsplanen i bilag
3 under forudseetning af, at Leverandgren pa faktureringstidspunktet har udfgrt
alt, hvad Leverandgren i henhold til tidsplanen i bilag 1 skal have udfgrt pa dette
tidspunkt.

Vedligeholdelse og Igbende licensafgifter skal betales af Kunden som angivet i bi-
lag 3.

For bestilte ydelser, der ikke fremgar af betalingsplanen, er Kunden forpligtet til
at betale for disse efter foretaget levering.

Kunden er dog ikke forpligtet til at betale fgr 30 dage efter modtagelse af korrekt
og fyldestggrende faktura. Kravene til fakturering er angivet i bilag 3.

12 AFPRGVNING
12.1 Generelt

Medmindre andet er angivet i bilag 8, sker afprgvning af en Leverance ved en
delleveranceprgve for hver Fase, samt en overtagelsesprgve og en driftsprgve for

Leverancen som helhed. S&fremt en Delleverance kan ibrugtages szerskilt, jf.
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punkt 12.3, gennemfgres tillige en driftsprgve for en sadan Delleverance. Fgrst
nar overtagelsesprgven for Leverancen som helhed er skriftligt godkendt af Kun-
den, anses Leverancen for overtaget. Eventuelle sarlige godkendelsesprocedurer

for dele af Leverancen er beskrevet i bilag 8.
Tidspunktet for en prgves gennemfgrelse fremgar af tidsplanen, jf. bilag 1.

Delleveranceprgve, overtagelsesprgve og driftsprgve skal gennemfgres under
forhold, der i videst muligt omfang svarer til en normal driftssituation i Kundens
IT-Miljg.

Nar en prgve er afsluttet, udarbejder Leverandgren straks en rapport over prgve-
forlgbet med angivelse af eventuelle konstaterede Fejl i en liste. For sd vidt angar
driftsprgve udarbejder Kunden rapporten i forbindelse med driftsprgvens gen-

nemfgrelse.

En prove er bestdet, nar kravene til prgvens resultat er opfyldt. Kunden skal af-
give meddelelse om, hvorvidt prgven kan godkendes. Kan prgven ikke godken-
des, skal Kunden senest 10 Arbejdsdage efter prgvens afslutning give Leverandg-
ren meddelelse om &rsagen til den manglende godkendelse. S&fremt Kunden ikke
afgiver meddelelse om godkendelsen inden fristen, kan Leverandgren afgive
meddelelse om, at prgven anses for godkendt, medmindre Kunden inden 10 Ar-

bejdsdage afgiver Meddelelse om afvisning af prgven.

Safremt Kunden udsteder godkendelse af en prgve, uanset at der bestar Fejl,
som Parterne er opmaerksomme p3, skal disse anfgres i listen. Manglende opta-
gelse i denne liste indebaerer intet afkald fra Kundens side pd at kraeve en Fejl
afhjulpet.

Det pahviler Leverandgren at rette sddanne Fejl, som Parterne var opmaerksom-
me pd, men som ikke har hindret godkendelse af prgven. Er der ikke aftalt en
tidsplan herfor i forbindelse med godkendelse af prgven, rettes Fejl i overens-
stemmelse med de i vedligeholdelsesordningen fastsatte tidsfrister. Leverandgren

skal i forngdent omfang over for Kunden dokumentere, at afhjaelpning er sket.
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Safremt en prgve ikke bestds, er Leverandgren berettiget til at gentage denne
prgve, indtil Kunden matte haeve Kontrakten helt eller delvist efter bestemmel-
serne herom. Gentagelse af prgven skal ske med et varsel pa mindst fem Ar-
bejdsdage. Leverandgren er nar som helst i forlgbet berettiget til at standse en
prove, safremt godkendelseskriterierne for en prgve ikke er opfyldt, sdledes at
alle ressourcer kan anvendes pa at rette Fejlen. Ved en sddan standsning betrag-
tes proven som ikke bestdet, og Kunden har ret til at kreeve hele prgven genta-
get. Leverandgren skal godtggre Kundens rimelige og sadvanlige interne og eks-

terne omkostninger ved gentagelse af en prgve, eller ved prgvens udskydelse.

Gennemgang, kommentering eller godkendelse fra Kundens side af en prgve kan
ikke tages som udtryk for en aendring af de krav, der kan stilles efter Kontrakten,
medmindre der samtidig sker en a&ndring af Kontrakten (Kravspecifikationen
og/eller Lgsningsbeskrivelsen) efter proceduren for eendringshdndtering som an-

fart ovenfor.

12.1 Delleveranceprgve

Formalet med delleveranceprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funk-
tionalitet og Dokumentation i den pdgaeldende Delleverance opfylder Kontraktens
krav. Safremt dette er angivet i bilag 8, kan delleveranceprgven tillige omfatte
test af visse servicemadl i tilleeg til den test, der finder sted som led i driftsprgven,
samt eventuelt andre forhold. Delleveranceprgven gennemfgres af Leverandgren

med Kundens aktive deltagelse.

Delleveranceprgven gennemfgres for hver Fase, som anfgrt i bilag 8. Delleveran-
ceprgven omfatter det, som leveres i den pdgaeldende Fase, samt integration
med eventuelle tidligere Delleverancer og Kundens IT-Miljg. Der foretages som
udgangspunkt ikke test af funktionalitet m.v., som er godkendt i en tidligere Fa-
se, medmindre dette er angivet i bilag 8, eller Kunden kan pavise en seerlig an-
ledning hertil, herunder at den pageeldende funktionalitet m.v. i vaesentlig grad

pavirkes af eller fungerer sammen med den Delleverance der afprgves.

Delleveranceprgvens procedurer, indhold og godkendelseskriterier for hver Fase

er fastsat i bilag 8.
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Sa&fremt Kunden godkender en delleveranceprgve pa trods af Fejl, skal disse an-
fores i en liste. Safremt Fejlene ikke er afhjulpet pad tidspunktet for den fglgende
delleveranceprgve, anses de tillige som Fejl ved denne prgve, medmindre Parter-
ne har aftalt en anden plan for afhjaelpning af Fejlene. Safremt Fejlene ikke er
afhjulpet pa tidspunktet for Overtagelsesprgven, anses de tillige som Fejl ved

denne prgve.

Safremt en delleveranceprgve ikke bestds i overensstemmelse med tidsplanen i
bilag 1, og dette ikke skyldes Kundens forhold, har Kunden ret til at tage Delle-
verancen eller dele heraf i brug. Dette gaelder dog kun, safremt Kunden havde
ret til Ibrugtagning ved godkendelse af delleveranceprgven, jf. punkt 12.1. Kun-
dens brug kan alene ske, sdfremt dette ikke medfgrer veesentlig ulempe for Leve-
randgrens feerdigggrelse af Leverancen og gennemfgrelse af den aftalte delleve-
ranceprgve, medmindre Kunden kan godtggre, at Ibrugtagning er ngdvendig for

at imgdega veesentlige tab.

12.2 Overtagelsesprgve

Formalet med overtagelsesprgven er at konstatere, om den aftalte funktionalitet
for Leverancen og Dokumentation som helhed opfylder Kontraktens krav. S&fremt
det er angivet i bilag 8, omfatter overtagelsesprgven tillige test af visse service-
mal i tillaeg til den test, der finder sted som led i driftsprgven, samt eventuelt
andre forhold. Overtagelsesprgven gennemfgres af Leverandgren med Kundens

aktive deltagelse.

S&fremt Leverancen er opdelt i Faser, omfatter overtagelsesprgven den sidste
Delleverance, jf. punkt 12.4, samt andre forhold, som de tidligere Delleverancer
eller forholdene i gvrigt giver anledning til at teste, herunder integration med tid-

ligere Delleverancer.

Overtagelsesprgvens procedurer, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bi-

lag 8.

Safremt overtagelsesprgven ikke bestds i overensstemmelse med tidsplanen i bi-
lag 1, og dette ikke skyldes Kunden, har Kunden ret til at tage Leverancen eller
dele heraf i brug. Kundens brug kan alene ske, sdfremt dette ikke medfgrer vae-

sentlig ulempe for Leverandgrens faerdigggrelse af Leverancen og gennemfgrelse
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af den aftalte overtagelsesprgve, medmindre Kunden kan godtggre, at Ibrugtag-
ning er ngdvendig for at imgdegd vaesentlige tab.

12.3 Driftsprgve

Driftsprgven tager sigte pa at male stabilitet og servicemal i Kundens normale
driftssituation. Driftsprgven gennemfgres af Kunden med aktiv bistand fra Leve-

randgren.

Safremt Leverancen er opdelt i Faser, gennemfgres driftsprgve for hver Delleve-
rance, der er godkendt af Kunden, og som kan ibrugtages af Kunden i overens-
stemmelse med bilag 2.

Driftsprgvens procedurer, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.

Kunden skal pdbegynde driftsprgven senest 20 Arbejdsdage efter, at henholdsvis
delleveranceprgve eller Overtagelsesprgve er godkendt. I modsat fald bortfalder
driftsprgven for den pageeldende Delleverance/Leverance, hvis Kunden ikke pa-
begynder prgven senest 15 Arbejdsdage efter modtagelse af Meddelelse med pa-
krav fra Leverandgren. Meddelelse med pakrav kan fremsaettes efter udlgbet af
fristen for pabegyndelse af prgven og skal indeholde angivelse af, at manglende
pabegyndelse af driftsprgven medfgrer bortfald af preven. Kunden skal med et
varsel p& mindst 3 Arbejdsdage give Leverandgren Meddelelse om tidspunktet for

prgvens pabegyndelse.

Under driftsprgven skal Leverandgren Igbende optimere Leverancen i det omfang,
det matte vaere ngdvendigt, samt afhjeelpe eventuelle konstaterede Fejl. Desuden
skal Leverandgren veere Kunden behjalpelig i forbindelse med besvarelse af Kun-
dens spgrgsmal vedrgrende brug af Leverancen, herunder yde hotline service

m.v.

Ved forhold, som Leverandgren ikke baerer risikoen for, og som hindrer Leveran-
cens normale brug, skal der ggres et ophold i driftsprgven. Derefter skal fristen
for driftsprgven forlaenges med lige s mange Arbejdsdage, som er tabt ved af-
brydelsen. Det tabte antal Arbejdsdage skal, hvis de ikke udggr hele tal, forhgjes

til det neermeste hgjere antal hele Arbejdsdage.
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13 VEDLIGEHOLDELSE OG SUPPORT

13.1 Generelt

Leverandgren patager sig at udfgre vedligeholdelse og support af Leverancen fra

Overtagelsesdagen.

Det naermere omfang af vedligeholdelse og support og udfgrelse heraf er specifi-
ceret i bilag 7. Vedligeholdelse af Programmel omfatter altid ogsa den hertil hg-

rende Dokumentation, jf. dog pkt. 15.4.

Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance inden Overtagelsesdagen, skal Le-
verandgren yde vedligeholdelse og support pa Delleverancen som angivet i bilag
7. Kunden betaler vederlag for vedligeholdelse og support forud for Overtagel-

sesdagen som anfgrt i bilag 3.

Kunden er ikke forpligtet til at foretage opdatering med nye Versioner eller Re-
leases. Safremt en sddan opdatering er en forudsaetning for Leverandgrens opfy|-
delse af servicemal, er dette angivet i bilag 7 med antal Versioner/Releases, som
Kunden maksimalt kan vaere bagud. Endvidere kan en sddan opdatering vaere en
forudseetning for Leverandgrens pligt til fejlafhjeelpning som led i vedligeholdel-

sesordningen, jf. punkt 10.3.2.

Vedligeholdelse skal udfgres i overensstemmelse med God IT-Skik og af kvalifice-

ret personale, der har kendskab til Leverancen.
13.3 Vedligeholdelsesordningens tidsfrister

Tidsfrister for Leverandgrens pabegyndelse af fejlafhjaelpning fremgar af bilag 7,

jf. dog punkt 15.4 vedrgrende tredjepartsprogrammel.

Kategoriseringen af en Fejl afhaenger sarligt af, om Fejlen er kritisk for Igsning af
Kundens opgaver, og om Fejlen uden vasentlig ulempe for Kunden kan omgas.
Ved omg3aelse forstds blandt andet anvendelse af andre og/eller yderligere ind-
tastninger eller funktioner samt Kundens benyttelse af aandrede arbejdsproces-

ser.
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Fejl kategoriseres af Parterne i feellesskab i forbindelse med Kundens rapporte-

ring af Fejlen. Ved uenighed om kategorisering af Fejlen finder bestemmelserne i
punkt 27 anvendelse. Indtil der er truffet afggrelse i tilfeelde af uenighed om ka-
tegorisering af den rapporterede Fejl, skal Leverandgren afhjaelpe denne i forhold

til Kundens kategorisering.

Tidsfristerne for pdbegyndt og gennemfgrt fejlafhjeelpning regnes fra det tids-
punkt, hvor Leverandgren har modtaget Kundens fyldestggrende reklamation, jf.
bilag 7, til det tidspunkt, hvor Leverandgren henholdsvis har pdbegyndt afhjaelp-
ning eller har afhjulpet Fejlen samt afgivet underretning herom til Kunden, jf. bi-
lag 7. Safremt Leverandgren efter aftale med Kunden anvender fjerndiagnose,
anses fejlafhjaelpning for pdbegyndt p& det tidspunkt, hvor Leverandgren har

etableret eller forsggt at etablere den aftalte forbindelse.

Tidsfristerne opfyldt fra Overtagelsesdagen, med mindre andet fremgar af bilag
7. Ved Ibrugtagning af en godkendt Delleverance inden Overtagelsesdagen, skal
Leverandgren dog leve op til tidsfristerne fra ibrugtagningen.

13.4 Udfgrelse

Fejlafhjaelpning og andre vedligeholdelsesarbejder skal planlaegges og udfgres, sd
de er til mindst mulig gene for Kunden.

I tilfeelde af vedligeholdelsesarbejder, der udfgres pa Leverandgrens initiativ, og i
de tilfeelde, hvor det ikke pd forhdnd er fastlagt, hvorndr Leverandgren skal udfg-
re vedligeholdelse, skal Kunden s3 vidt muligt varsles derom mindst 10 Arbejds-

dage i forvejen, jf. bilag 7.

Kunden kan kreeve, at vedligeholdelsesarbejder finder sted uden for Kundens
Normale Arbejdstid. Kunden betaler i s& fald et ekstra vederlag derfor i overens-

stemmelse med bilag 3, uanset arsagen til vedligeholdelsesarbejdet.

Safremt vedligeholdelsesarbejder ngdvendigger en hel eller delvis afbrydelse af
Kundens brug eller pdvirker Leverancens funktionalitet i ikke uveesentlig grad,
skal Leverandgren indhente Kundens tilladelse dertil, forinden det pdgaeldende

vedligeholdelsesarbejde finder sted. En sddan afbrydelse med henblik p vedlige-
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holdelsesarbejder ma - uanset Kundens tilladelse - kun finde sted uden for Kun-
dens Normale Arbejdstid. Naegter Kunden at tillade en sadan afbrydelse uden for
Kundens Normale Arbejdstid efter Leverandgrens anmodning derom, er dette at
betragte som en af Kunden anmodet udskydelse af det pagaeldende vedligehol-
delsesarbejde. Safremt den udskudte vedligeholdelse er &rsag til manglende op-
fyldelse af servicemal, jf. bilag 7, eller andre krav, er Leverandgren ikke ansvar-
lig derfor i den periode, som vedligeholdelsen udskydes. Afbrydelser inden for
Kundens Normale Arbejdstid kan kun ske med kundens saerskilte tilladelse, og da
kun i tilfelde hvor afbrydelsen er ngdvendig for at afvaerge uoprettelig skade el-
ler hvor Leverancen ikke kan anvendes afbrydelse er uundgaelig for at bringe Le-
verancen tilbage i drift.

Leverandgren skal ved fejlafhjeelpning holde Kunden Igbende underrettet om sta-

tus for denne.
14 DRIFT
14.1 Generelt

Leverandgren skal ikke varetage Drift af Leverancen.

15 SERVICEMAL OG INCITAMENTER
15.1 Servicemal

I bilag 10 er beskrevet de servicemal, der skal opfyldes.

Disse servicemdl skal vaere opfyldt fra overtagelsesdagen, med mindre andet
fremgar af bilag 10.

15.2 Incitamenter

Safremt der er aftalt et incitamentsprogram for leverandgren, vil dette vaere be-
skrevet i bilag 10.
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16 GARANTI
16.1 Generel garanti

Under forudsaetning af, at eventuelle krav til Kundens IT-Miljg er opfyldt, jf.
punkt 2.2, samt at Kunden yder den aftalte medvirken, jf. punkt 9, garanterer
Leverandgren, at Leverancen, vedligeholdelse og support opfylder alle de i Kon-
trakten stillede krav og God IT-Skik. Safremt dette ikke er tilfaeldet, pahviler det
Leverandgren uden yderligere vederlag og inden for de i Kontrakten fastsatte
tidsfrister, jf. bilag 1, at levere det, der er ngdvendigt for at opfylde Kontrakten.

Leverandgren garanterer ved udfgrelse af ydelser i henhold til Kontrakten at an-
vende tilstraekkelige og kvalificerede ressourcer.

Leverandgren garanterer, at Programmel opfylder de krav til funktion, kapacitet,
arkitektur, sikkerhed, graenseflader og integration, som fremgar af Leverancebe-

skrivelsen (bilag 4) samt Kontrakten i gvrigt.

Leverandgren garanterer, at der for Kundespecifikt Programmel anvendes de-
signmetoder, kvalitetsstandarder, programmeringssprog og programudviklings-
vaerktgjer i overensstemmelse med God IT-Skik, samt at der anvendes dbne
greenseflader og at der foreligger Dokumentation i overensstemmelse med punkt
2.1.

Leverandgren garanterer, at der i det leverede Programmel ikke indgar open
source programmel, der indebzerer begraensninger (f.eks. copyleft-vilkar el. lign.)
for Kunden.

Leverandgren er bekendt med, at Kunden forventer efter en drraekke at foretage
saerskilt udbud af vedligeholdelse og drift af Leverancen, men at Kunden ikke for-
venter samtidig at udbyde en kontrakt om programmel til erstatning for det Pro-
grammel, der indgdr i Leverancen. Leverandgren garanterer, at der ikke forelig-
ger rettighedsmaessige eller faktiske begraensninger i Kundens mulighed for at
udbyde vedligeholdelse og drift eller i en sadvanligt it-kyndig tredjeparts mulig-
heder for at afgive tilbud pd sddan vedligeholdelse og drift.
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16.2 fEndringsmuligheder

Leverandgren garanterer, at Leverancen samt vedligeholdelse og support kan
&ndres i overensstemmelse med det, der i bilag 2 er beskrevet som en mulig

&ndring af Leverancen.

Ved andringer, jf. punkt 5, garanterer Leverandgren at kunne stille medarbejde-

re til radighed i overensstemmelse med det i bilag 2 anfgrte.

Endvidere garanterer Leverandgren, at aftalte endringer, herunder Optioner, ik-
ke indskraenker Leverancens eksisterende egenskaber eller hindrer/begraenser

Leverancens fortsatte opfyldelse af kravene i Kontrakten vedrgrende funktionali-
tet, ydeevne, servicemal, integration m.m., medmindre andet udtrykkeligt er an-

givet i bilag 2.

15.3 Tredjemands udfgrelse af vedligeholdelse og andringer

Leverandgren garanterer at integrere a&ndringer leveret af tredjemand med Leve-
rancen, safremt andringens tekniske lgsning opfylder krav til greenseflader m.v.
fastsat i bilag 2 samt God IT-Skik i gvrigt. Leverandgren vederlaagges seerskilt

herfor.

Kunden har ret til selv eller ved tredjemand at udfgre vedligeholdelse eller en-
dringer af Programmel, medmindre andet er anfgrt i bilag 9.

S&fremt Kunden har ret til selv eller ved tredjemand at udfgre vedligeholdelse el-
ler endring af Programmel, garanterer Leverandgren:

e At Programmellet er udfgrt pd en hensigtsmaessig made sdledes at tred-
jemand kan udfgre vedligeholdelse og a&ndringer uden uforholdsmaessigt
stort forbrug af ressourcer under forudseaetning af, at den pdgaeldende
tredjemand har de kvalifikationer, som sadvanligvis ma8 forventes ved en

opgave af den pageeldende art.

e At Programmellet er udformet sdledes, at vedligeholdelse og andringer vil
kunne udfgres af tredjemand ved anvendelse af Standardvedligeholdel-
ses- og Standardudviklingsvaerktgjer, medmindre andet er angivet i bilag
9.
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15.4

At - dersom det i bilag 9 er fastsat, at vedligeholdelse og a&ndringer ikke
kan ske ved anvendelse af Standardvedligeholdelses- og Standardudvik-
lingsveaerktgjer - vil Leverandgren i overensstemmelse med punkt 21.3
stille de forngdne vedligeholdelses- og udviklingsveerktgjer m.v., som Le-
verandgren har rettighederne til, til r&dighed for Kunden eller en af Kun-
den valgt tredjemand til brug for opgaven. S&fremt Leverandgren har ret-
tigheder til disse vedligeholdelses- og udviklingsvaerktgjer m.v. via li-

censer, finder punkt 21.1 anvendelse herpa.

Heeftelse for underleverandgrer

Leverandgren haefter fuldt ud for underleverandgrers produkter og tjenesteydel-

ser efter Kontrakten pa@ ganske samme made som for sine egne forhold.

S&fremt der er tale om en Fejl i tredjepartsprodukter, som Leverandgren ikke

burde have erkendt eller forudset pa tidspunktet for Kontraktens indgdelse, og

som har karakter af en Fejl i Programmellet i forhold til underleverandgrens spe-

cifikationer (programfejl) og ikke en Fejl i forhold til kravene til Leverancen i

Kontrakten (systemfejl), geelder fglgende begraensninger i Leverandgrens af-

hjeelpningspligt:

Leverandgren skal straks rapportere Fejlen til producenten af Standard-
programmellet og indhente dennes bekraeftelse p&, at forholdet er accep-
teret som en Fejlrapportering. Leverandgren skal med passende mellem-
rum fglge op pa fejlrapporteringen og rapportere tilbage til Kunden.

Leverandgren skal ggre sit yderste for at reducere problemets omfang,
herunder anvise relevant omgaelse.

N&r tredjemand har leveret en rettelse af den pdgaeldende eller eventuelt
andre Fejl eller har anvist relevant omgdelse, skal Leverandgren straks
sgrge for orientering af samt installation hos Kunden, hvor dette i gvrigt
er en del af den aftalte vedligeholdelse.

Ovenstdende begraensning i Leverandgrens udfgrelse af fejlrettelser omfatter ikke

det Programmel, der er saerskilt undtaget i bilag 2. Programmel fra Leverandg-
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rens koncernforbundne selskaber kan ikke undtages herfra. Begraensningen inde-
baerer ingen begransning i kravene til godkendelse af delleveranceprgve, overta-
gelsesprgve eller driftsprgve eller i Kundens andre misligholdelsesbefgjelser.
Ovenstaende begraensning medfgrer heller ikke nogen begraensning af Leveran-
dgrens pligt til at opfylde Kravspecifikationen eller Lgsningsbeskrivelsen.

15.5 Garanterede servicemal

Leverandgren garanterer, at de i bilag 7 anfgrte servicemal opretholdes fra
Ibrugtagning og indtil ophgr af vedligeholdelsesforpligtelsen. Safremt der geelder
saerlige servicemal for en eventuel ibrugtagningsperiode forud for Overtagelses-
dagen, er dette angivet i bilag 7.

Til opretholdelse af de garanterede servicemal skal Leverandgren udfgre forebyg-
gende og afhjaelpende vedligeholdelse som angivet i punkt 13.

15.6 Tredjemands rettigheder

Leverandgren garanterer, at det leverede ikke kraenker andres rettigheder, her-
under patenter eller ophavsrettigheder. Leverandgren skal uden begransning
skadeslgsholde Kunden for ethvert krav, som Kunden matte blive mgdt med i an-
ledning af at Leverancen (eller en del heraf) kraenker tredjemands rettigheder.
Leverandgren skal endvidere sikre, at Kunden uden ophold kan benytte Leveran-
cen i henhold til Kontrakten, herunder til de formal som Leverandgren er eller
burde vaere bekendt med. Ansvarsbegraensningerne i pkt. 18 gaelder ikke for sa-
danne krav.

Det er en forudsaetning for garantien, at Kunden ved Meddelelse uden ugrundet
ophold giver Leverandgren underretning herom, nar Kunden bliver opmaerksom
pa eventuelle rettighedskraenkelser, og at Kunden bistdr Leverandgren under sa-
gen i rimeligt omfang. Leverandgren skal godtggre Kunden for udgifter ved bi-
stand under en sddan sag.

15.7 Overholdelse af regler
Leverandgren garanterer, at leverede ydelser opfylder relevante praeceptive reg-
ler (herunder - men ikke begraenset til - regler om behandlingssikkerhed ved be-

handling af ikke-fglsomme og fglsomme personoplysninger samt fortrolige oplys-

ninger) samt de i bilag 2 anfgrte deklaratoriske regler, sdledes som disse forelig-
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ger ved Kontraktens indgdelse, henholdsvis pa tidspunktet for bestilling af en

&ndring.

15.8 Garantiperiode

Garantiperioden for en Leverancen og for eventuelle optioner der leveres som
selvstaendige opgaver er pd et ar, der Igber fra Overtagelsesdagen (eller for selv-
steendige opgaver fra den dag, der er sket endelig levering). Garantierne vedrg-
rende tredjemands rettigheder (punkt 15.6) og overholdelse af regler (punkt
15.7) geelder uden tidsbegraensning.

S&fremt der kan ske Ibrugtagning af en Delleverance forud for Overtagelsesda-
gen, jf. punkt 12.1, er Delleverancen tillige omfattet af garanti i perioden fra
godkendt delleveranceprgve og indtil Overtagelsesdagen. Dette gaelder dog ikke,
safremt der er tale om Ibrugtagning i henhold til punkt 12.3 og 12.4. Det er en
forudseetning for de garanterede servicemal, at Kunden har tegnet vedligeholdel-

se for Delleverancen i overensstemmelse med bilag 7.

Nye enheder, der under garantien leveres til udskiftning af fejlbehzeftede enhe-
der, samt anden afhjeelpning af Fejl er undergivet garanti indtil udlgbet af den
oprindelige garantiperiode, dog mindst i 3 maneder regnet fra tidspunktet for ud-

skiftningen eller afhjelpningen.

Vedligeholdelse og andre Igbende ydelser er undergivet garanti. Eventuelle krav
vedrgrende disse ydelser skal fremsaettes inden et ar fra levering af de pageel-

dende ydelser.

17 LEVERANDOGRENS MISLIGHOLDELSE
17.1 Forsinkelse
17.1.1 Underretningspligt

Det pahviler Leverandgren at give en begrundet meddelelse til Kunden straks,
nar Leverandgren ma forudse, at der vil indtraede risiko for forsinkelse eller for,
at Kontrakten ikke i gvrigt bliver rigtigt opfyldt. Kunden anses ikke for at have
accepteret en forsinkelse ved modtagelse af Leverandgrens Meddelelse eller ved

medvirken til en replanlaegning som fglge af forsinkelsen. Kundens stillingtagen
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til forsinkelsen foreligger fgrst, hvis der er indgaet en andring til Kontrakten i
overensstemmelse med punkt 5, hvorved der aftales en a&ndring til bilag 1.

17.1.2 Bod

Safremt en af de i bilag 1 anfgrte frister for overtagelsesprgve, driftsprave eller
gvrige bodsfrister overskrides som fglge af forhold, som Leverandgren heefter for,
betaler Leverandgren en dagbod. Boden beregnes pr. arbejdsdag af systemveder-

laget. Boden udggr 0,25 % pr. arbejdsdag.

Alle dagbodsbelgb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 20 % af sy-
stemvederlaget. P3lgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstden efter
skriftligt krav fra Kunden. Har Leverandgren ikke senest 12 maneder efter den
aftalte overtagelsesdag modtaget skriftligt pdkrav fra Kunden, bortfalder Kundens
ret til boden.

17.1.3 Kundens befgjelser i gvrigt

Ud over punkt 16.1.2 gaelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anled-
ning af forsinket eller udeblevet levering, jf. dog punkt 18 og 19. Det anses altid
for vaesentlig misligholdelse, der berettiger Kunden til straks at haeve Kontrakten
helt eller delvis efter Kundens valg, safremt den aftalte overtagelsesdag eller fri-
sten for afslutning af driftsprgven overskrides med mere end 40 arbejdsdage eller
at den samlede, akkumulerede bod for forsinkelser udgar et belgb, der svarer til
den maksimale bod, jf. ovenfor.

Reglerne i punkt 16.2.4 om gennemfgrelse af opheaevelse finder anvendelse.

17.2 Mangler
17.2.1 Afhjeelpning

For de dele af Leverancen, der er omfattet af vedligeholdelsesordningen, pdhviler
det Leverandgren at afhjselpe Mangler som led i denne ordning i overensstem-
melse med punkt 13 og bilag 7.

For de gvrige dele af Leverancen galder, at Leverandgren skal sgrge for afhjaelp-

ning af Mangler, sdfremt det er ngdvendigt for at driftsprgven kan bestas, eller

safremt der reklameres over en Mangel inden for garantiperioden.
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Nar Leverandgren har foretaget afhjaelpning, skal Leverandgren give underret-
ning herom til Kunden.

Safremt der er uenighed om, hvorvidt Leverandgrens afhjaelpning er fyldestgg-

rende, afggres spgrgsmalet i overensstemmelse med punkt. 27.

Der henvises i gvrigt til de i punkt. 15.4 indeholdte szerlige begransninger i Le-

verandgrens afhjaelpningspligt i relation til visse tredjepartsprodukter.

17.2.2 Reduktion af vederlag for vedligeholdelse

S&fremt servicemélene (tidsfrister) beskrevet i bilag 7 ikke overholdes, sanktio-
neres dette med en reduktion i vederlag for vedligeholdelse, alt i overensstem-
melse med det i bilag 7 beskrevne. Reduktionen udelukker forholdsmaessigt af-
slag i vederlaget for vedligeholdelse. S&fremt samme forhold medfgrer sdvel re-
duktion i vederlag for vedligeholdelse som dagbod for forsinket afslutning af
driftsprgven, skal Kunden alene godskrives det stgrste af disse to belgb.

Reduktion i vederlag for vedligeholdelse medfgrer ikke nogen begransning i Kun-
dens mulighed for at kreeve erstatning, hvis Kundens tab overstiger reduktionen.

17.2.3 Forholdsmaessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse.

Ved beregning af den relevante vardiforringelse, der udggr afslaget, skal der ta-
ges hensyn til den nyttevaerdi, som Kunden ikke kan udnytte som fglge af Fejlen.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan et forholdsmeessigt afslag kun krae-
ves i det omfang, Kunden dokumenterer en veerdiforringelse ud over den betalte

bod.

Forholdsmaessigt afslag medfgrer ikke nogen begraensning i Kundens mulighed

for at kreeve erstatning, hvis Kundens tab overstiger det forholdsmaessige afslag.
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17.2.4 Ophaevelse

Kunden kan alene haeve Kontrakten, safremt der i garantiperioden konstateres
vaesentlige Mangler, og safremt Manglerne ikke inden for rimelig tid er afhjulpet,
jfr. bilag 7. Kunden er berettiget til at begraense ophaevelsen til en del af Kon-

trakten.

Ved ophaevelse skal Leverandgren straks tilbagebetale de af Kunden indbetalte

belgb uden fradrag for vaerdinedgang eller almindelig brug. Kunden skal tilbage-
levere de dele af Leverancen, der omfattes af ophavelsen, i den stand, hvori det
findes hos Kunden. Leverandgren skal p& Kundens anmodning varetage afinstal-

lering.

Kunden er dog berettiget til at benytte dele af Leverancen, indtil alternative del-
systemer kan anskaffes. I sd fald tilbagebetales de af Kunden indbetalte belgb for
det som omfattes af ophaevelsen fgrst, nar tilbagelevering finder sted. For perio-
den fra ophaevelse og indtil tilbagelevering betaler Kunden et rimeligt vederlag

for den nytte som Kunden har haft.

For den del af Leverancen, der omfattes af ophaevelsen, bortfalder aftale om ved-

ligeholdelse ved tilbagelevering.

Safremt Leverandgren vaesentligt misligholder vedligeholdelsesforpligtelserne i
garantiperioden, er Kunden berettiget til at ophaeve Kontrakten helt eller delvist.
Efter garantiperiodens udlgb omfatter haevebefgjelsen alene vedligeholdelsesord-

ningen eller dele heraf.
18 KUNDENS FORHOLD

Safremt Kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til neerveerende
Kontrakt, er Leverandgren berettiget til rente i overensstemmelse med rentelo-

vens regler.

Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve naerveerende Kontrakt, sa-
fremt Leverandgren overfor Kunden skriftligt har afgivet pakrav om, dels at Kun-
den pd naermere specificeret made har misligholdt sine betalingsforpligtelser,

dels at manglende betaling inden 40 arbejdsdage vil medfgre, at Kontrakten op-

33



haeves, og safremt Kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fri-
stens udlIgb.

Safremt en eller flere tidsfrister i tidsplanen overskrides som fglge af Kundens
forhold, reduceres Kundens udskydelsesadgang tilsvarende.

S&fremt Kunden ikke yder den i bilag 6 beskrevne medvirken til projektet, og
dette medfgrer forsinkelse af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jfr. bilag 1,
skal Leverandgren have ret til en saglig begrundet udskydelse af sine tidsfrister
samt renter af eventuelle udskudte betalinger.

Kunden godtggr Igbende Leverandgrens rimelige og dokumenterede meromkost-

ninger fordrsaget af Kundens manglende medvirken.
19 ERSTATNING

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler. For forhold,
der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kraeves, i det omfang Kunden do-
kumenterer et tab ud over bodsbelgbet. Erstatning og eventuelt bodsbelgb til-

sammen er dog under alle omstaendigheder begranset til systemvederlaget.

Parterne er ikke i noget tilfeelde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet
indirekte tab. Tab af data anses for indirekte tab bortset fra tilfaelde, hvor dette
skyldes Leverandgrens datahandtering som led i Leverance, vedligeholdelse eller
support i henhold til Kontrakten. Som Kundens direkte tab anses blandt andet
(men ikke begraenset til) omkostninger til deekningskgb samt omkostninger og in-
ternt ressourceforbrug til fejlsggning, genoprettelse eller afhjeelpning af fejl og

skader p& Kundens IT-systemer.

Foranstdende begraensninger gaelder kun, sdfremt tabet ikke kan henfgres til

grov uagtsomhed eller forseetlige forhold hos den skadevoldende part.

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leverandgren
er endvidere forpligtet til at opretholde produktansvarsforsikring i 5 ar efter over-
tagelsesdagen. Ansvaret for tingsskade er belgbsmaessigt begranset til kr. 5 mil-

lioner pr. skadestilfaelde.
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For de dele af Leverancen, for hvilke der er tegnet vedligeholdelsesaftale, opret-
holdes produktansvarsforsikringen i hele vedligeholdelsesperioden.

20 FORCE MAJEURE

Hverken Leverandgren eller Kunden skal i henhold til naerveerende Kontrakt anses
for ansvarlig over for den anden part, for sa vidt angar forhold, der ligger uden-
for partens kontrol, og som parten ikke ved Kontraktens underskrift burde have
taget i betragtning (herunder strejker hos andre end parten eller nogen som par-
ten er ansvarlig for) og ej heller burde have undgaet eller overvundet. Forhold
hos en underleverandgr anses kun for force majeure, sdfremt der for underleve-
randgren foreligger en hindring, der omfattes af I. punktum, og som Leverandg-

ren og/eller underleverandgren ikke burde have undgdet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres gaeldende med det antal arbejds-
dage, som force majeure situationen varer. Safremt en tidsfrist for Leverandgren
udskydes p& grund af force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig der-

til, tilsvarende.

Force majeure kan kun pdberdbes, sdfremt den pagaeldende part har givet skrift-
lig meddelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force ma-

jeure er indtradt.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annul-
lere Kontrakten, sdfremt den aftalte overtagelsesdag overskrides med 60 ar-
bejdsdage som fglge af force majeure. I tilfeelde af sddan annullation tilbageleve-
rer begge parter snarest muligt, hvad de har modtaget fra den anden part, og

der bestar derefter ingen yderligere krav mellem parterne.
21 FANDRING UDEN LEVERAND@RENS SAMTYKKE

Safremt Kunden uden Leverandgrens samtykke udfgrer andringer i Leverancen
eller foretager a&ndringer i Kundens IT-miljg i strid med kravene i bilag 4, og det-
te gver direkte og betydende indflydelse pd Leverancens rette funktioner, er Le-
verandgren berettiget til for fremtiden at kraeve sig fritaget for enhver forpligtel-
se i relation til det leverede, herunder afhjaelpning af mangler og udfgrelse af
vedligeholdelse, i den udstraekning det er rimeligt begrundet. Genskaber Kunden

den oprindelige situation, genopstdr Leverandgrens forpligtelser.
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Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situation er gen-
skabt samt til at kreeve rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid.

Leverandgren giver pa forhand samtykke til, at Kunden og/eller dennes driftsope-
ratgr udfgrer saedvanlig vedligeholdelse og drift, forudsat der ikke herved foreta-
ges indgreb i strid med bilag 7 og bilag 9. £ndringer der sker til omgaelse af
Mangler eller betydelige uhensigtsmaessigheder i Leverancen giver ikke Leveran-

dgren adgang til ansvarsfritagelse for Leverandgren.
21 RETTIGHEDER TIL PROGRAMMEL OG DOKUMENTATION
21.1 Generelt

Kunden erhverver en brugsret til det leverede Programmel og Dokumentation. jf.
naermere vedrgrende Standardprogrammel, punkt 21.2, og vedrgrende Kunde-
specifikt Programmel, punkt 22.3.

Kunden er uberettiget til at kopiere programmel og dokumentation i videre om-

fang end ngdvendigt for Leverancens drift og sikkerhed.

Kunden er berettiget til at benytte tredjemands bistand til drift og/eller vedlige-
holdelse af Leverancen for Kunden, og herunder at lade Leverancen installere hos
en ekstern leverandgr. I forbindelse med outsourcing eller lignende af (dele af)
Kundens forretningsprocesser eller opgaver, ma Kunden endvidere lade en eks-
tern leverandgr anvende systemet til udfgrelse af forretningsprocesser eller op-
gaver pa Kundens vegne. En sddan ekstern leverandgr ma dog ikke benytte sy-

stemet til at udfgre opgaver for andre kunder.

Medmindre andet fremgar udtrykkeligt af bilag 9 omfatter brugsretten et ube-
graenset antal samtidige brugere inden for alle dele af Kundens organisation her-
under med ikke begraenset til Kundens til enhver tid veerende selvejende institu-
tioner, Aarhus Havn mv. og er ikke afhaengig af bestemte datamaengder, installa-
tion pd bestemt udstyr, eller lokationer. Indgdr sddanne begraensninger i bilag 9
eller andetsteds i kontrakten, er de kun bindende, hvis det tillige fremgar, hvilke
priser, der geelder, hvis kunden gnsker at udvide antallet af samtidige brugere,

datameengder og/eller at flytte systemet til andet udstyr mv.
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Det naermere indhold af brugsretten til programmel og dokumentation er i gvrigt
beskrevet i bilag 9. Bilag 9 kan dog ikke medfgre, at Kravspecifikationen ikke op-
fyldes.

Formalet med bilag 9 er alene, at der herigennem foretages en fastleeggelse af
brugsrettens naermere indhold, herunder begraensninger i retten til at overdrage
brugsretten. S&fremt bilag 9 herudover indeholder andre bestemmelser, f.eks.
vedrgrende Igbetid, installation, misligholdelse, vedligeholdelse, garanti, ansvar
m.v., er parterne enige om, at der i alle forhold mellem Leverandgren og Kunden
skal bortses fra disse bestemmelser, idet Kontraktens bestemmelser finder an-

vendelse i stedet.

Endvidere geelder, at safremt Kunden som fglge af krav fra underleverandgrer
skal underskrive licensbetingelser direkte overfor disse, skal der i alle forhold
mellem Leverandgren og Kunden ses bort fra disse licensbetingelser i det om-
fang, bestemmelserne ikke udelukkende vedrgrer brugsrettens indhold og om-
fang. Leverandgren skal sdledes 0gsd skadeslgsholde Kunden for eventuelle krav
fra underleverandgrer, der stgttes pa de naevnte licensbetingelser, og som ikke

pahviler Kunden efter naervaerende Kontrakt.

Kunden far tilsvarende brugsret til enhver andring, herunder opdatering, af pro-
grammel og dokumentation, der leveres under neaervaerende Kontrakt, f.eks. som

led i vedligeholdelsesordningen.

Brugsretten overgdr pd Overtagelsesdagen. For de dele af Leverancen, hvor Kun-
den i henhold til bilag 3 erlaegger betaling forud for overtagelsesdagen, overgar
rettighederne dog p& betalingstidspunktet. Endvidere overgdr rettighederne til
Leverancen pd betalingstidspunktet beskrevet i punkt 12.2, sidste pkt. I tilfaelde
af ophaevelse tilbagegdr rettighederne til Leverandgren for de dele af Leverandg-
rens ydelser, der er omfattet af ophaevelsen, efter Leverandgrens tilbagebetaling
af Kundens indbetalte belgb, jf. punkt 11 og punkt 16.2.4.

Det er i bilag 2 angivet, om der er tale om Standard- eller Kundespecifikt Pro-

grammel.
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21.2 Standardprogrammel

Ved Kundens overtagelse af Standardprogrammel erhverver Kunden en brugsret
til Standardprogrammellet i overensstemmelse med rettighedsindehaverens stan-

dardbestemmelser, der angives i bilag 9.

Brugsretten er tidsubegreenset medmindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 9.

Safremt Kontrakten omfatter vedligeholdelse af Standardprogrammel, far Kunden

en tilsvarende brugsret til enhver senere a&ndring i Standardprogrammellet.

Kundens brugsret til Standardprogrammel medfgrer ogsa en ret for Kunden selv
eller ved tredjemand at vedligeholde Standardprogrammellet, medmindre andet

er angivet i bilag 9.

Bortset fra de i punkt 25 naevnte overdragelser, kan Kunden kun overdrage sin
ret til Leverandgrens Standardprogrammel til tredjemand efter bestemmelserne i
bilag 9.

21.3 Kundespecifikt Programmel
21.3.1 Kundens rettigheder

Kunden har en tidsubegraenset brugsret, medmindre andet udtrykkeligt er angi-
vet i bilag 9, til programmer og greensefladespecifikationer, der er Kundespecifikt

Programmel, samt den dertil hgrende Dokumentation.

Brugsretten medfgrer en ret for Kunden til selv eller ved tredjemand at vedlige-
holde, a&ndre og videreudvikle Kundespecifikt Programmel og dertil hgrende Do-

kumentation, medmindre andet er angivet i bilag 9.

Medmindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 9, skal Leverandgren med faste
intervaller og senest umiddelbart efter Kundens godkendelse af en delleverance-
prove, der omfatter det pdgaeldende Kundespecifikke Programmel, foretage sa-
danne foranstaltninger, der ggr kildekoden for dette tilgaengelig for Kunden i til-
feelde af Leverandgrens misligholdelse. Leverandgren kan opfylde denne pligt ved
lsbende at overdrage kildekoden til Kunden, ved deponering hos tredjemand, el-

ler pd anden méade, der accepteres af Kunden. Kunden baerer alle omkostninger
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til deponering. De naermere krav til deponering samt eventuelle indskraenkninger
i Kundens brugsret til kildekoden skal anfgres i bilag 9.

Safremt Leverandgren anvender vedligeholdelses- og udviklingsveerktgjer, som
ikke er Standardvedligeholdelses- og Standardudviklingsveerktgjer, er Leverandg-
ren forpligtet til, medmindre andet udtrykkeligt er angivet i bilag 9, at stille s&-
danne varktgjer, som Leverandgren har rettighederne til, vederlagsfrit til radig-
hed for Kunden, safremt disse er ngdvendige for Kundens eller tredjemands an-
dring, vedligeholdelse eller eventuelt drift af Leverancen. Safremt Leverandgren
har rettigheder til ikke-standardvedligeholdelses- og ikke-
standardudviklingsvaerktgjer m.v. via licenser, skal licensvilkdrene vaere angivet i
bilag 9. Kundens brugsret er i s fald undergivet disse licensvilkar, idet punkt
21.1 dog finder tilsvarende anvendelse.

Kunden er berettiget til at foretage andringer i Kundespecifikt Programmel. Le-
verandgren opnar ingen rettigheder til de andringer, der er foretaget af Kunden.
Kunden kan ikke overdrage andringer, udover fejlrettelser og integration til eksi-

sterende og nye systemer, til andre, herunder andre Offentlige Institutioner.

21.3.2 Andre Offentlige Institutioners rettigheder

Enhver anden offentlig institution har en tidsubegraenset brugsret, medmindre
andet udtrykkeligt er angivet i bilag 9, til programmer og greaensefladespecifikati-
oner, der er Kundespecifikt Programmel samt den dertil hgrende Dokumentation.

Brugsretten medfgrer en ret for enhver anden offentlig institution til selv eller
ved tredjemand at foretage fejlrettelse i det Kundespecifikke Programmel og til at
foretage integration til eksisterende og nye systemer, men ikke herudover at
endre i det Kundespecifikke Programmel og hertil hgrende Dokumentation, jf.
dog afsnit 6. Leverandgren er forpligtet til at levere Dokumentation, varktgjer

m.v., som er ngdvendig for at foretage fejlrettelse og integration.

Retten for de andre offentlige institutioner til at overdrage det Kundespecifikke
Programmel er begraenset pd samme made, som for Kunden.

Uanset ovennavnte brugsret for enhver anden offentlig institutions brug af det

Kundespecifikke Programmel forudsaetter en offentlig institutions brug af det
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Kundespecifikke Programmel indgdelse af saerskilt aftale med Leverandgren. Le-
verandgren er forpligtet til i en sddan aftale at indreamme den offentlige instituti-
on tilsvarende licensvilkar, som de licensvilkar, der fglger af denne Kontrakt.

Safremt Leverandgren udfgrer andringer af det Kundespecifikke Programmel til
opfyldelse af en offentlig institutions seerlige behov, er Leverandgren er beretti-
get til et vederlag herfor. Leverandgren skal levere andringen til den offentlige
institution pa tilsvarende licensvilkar, som de der fglger af denne Kontrakt.

Leverandgren har ved indgdelse af denne Kontrakt ikke pataget sig nogen forplig-
telser over for de andre offentlige institutioner til at udfgre sendringer af det
Kundespecifikke Programmel. Sa3fremt Leverandgren ikke kan levere de gnskede
andringer pa rimelige og saedvanlige vilkar, kan en offentlig institution selv for-
anstalte a&ndringerne udfart.

Medmindre andet er fastsat i bilag 9, kan Kunden ikke stille den til det Kundespe-
cifikke Programmel hgrende Dokumentation, vedligeholdelses- eller udviklings-
vaerktgjer m.v., som Leverandgren har overdraget til Kunden under Kontrakten,
til radighed for en anden offentlig institution til brug for den offentlige institutions
&ndring. Kunden er dog berettiget til at stille Dokumentation, veerktgjer mv. til
rddighed til brug for fejlrettelse og integration til eksisterende og nye systemer
samt aendringer af det Kundespecifikke Programmel i henhold til foregdende af-

snit, 2. punktum.

En anden offentlig institutions udnyttelse af brugsretten medfagrer ikke i sig selv

et mangelsansvar for Leverandgren.
23 TAVSHEDSPLIGT OG PERSONOPLYSNINGER
23.1 Tavshedspligt

Parterne skal iagttage tavshed i ssedvanligt omfang for forhold, som ikke er al-
ment kendte.

Leverandgren ma medtage Kunden pa8 sin referenceliste, men ma derudover ikke
bruge Kundens navn i markedsfgringsgjemed.
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Kunden afggr efter drgftelse med Leverandgren, hvorledes Kontraktens indgdelse
offentligggres.

23.2 Behandling af personoplysninger

Leverandgrens leverancer og ydelser er omfattet af Leverandgrens sikkerhedsru-
tiner og kvalitetssikring pa sikkerhedsomradet samt af Leverandgrens eksterne
sikkerhedsrevision, der foretager uanmeldt sikkerhedsrevision samt varslet op-
falgningsrevision. Leverandgrens generelle systemsikkerhed, datasikkerhed og
driftssikkerhed skal vaere pd et niveau, som er tilstraskkeligt til, at Leverandgrens

revisorer kan bygge herpa ved tilretteleeggelse af revisionen.

I forbindelse med Leverandgrens underskrift af databehandleraftalen skal Ordre-
giver uden beregning modtage en ekstern revisorerklaering om den generelle it-
sikkerhed hos leverandgren, og denne skal udarbejdes i overensstemmelse med
de geeldende branchestandarder pa omradet. Safremt erklaeringen papeger alvor-
lige fejl og/eller mangler, skal disse udbedres, inden Leverandgrens pabegyndel-
se af varetagelsen af de af kontrakten omfattede leverancer og ydelser.

Ordregiver far herefter én gang arligt uden beregning en erkleering - udarbejdet i
overensstemmelse med de galdende branchestandarder pa omradet - om den
samlede systemsikkerhed og driftssikkerhed fra Leverandgrens eksterne sikker-
hedsrevisor i medfgr Leverandgren er forpligtet til uden ugrundet ophold at efter-
komme de anvisninger, der matte fglge af en sddan sikkerhedsmaessig revision i
den udstraekning, de pdgaeldende anvisninger er relevante for de af kontrakten
omfattede leverancer og ydelser. S&fremt Ordregiver kraever en specifik sikker-
hedsrapport, udarbejder Leverandgrens eksterne sikkerhedsrevision en sddan

rapport. Ordregiver afholder alle udgifter hertil.

Leverandgren indestar for, at alle sikkerhedskrav, der i relation til neervaerende
kontrakt stilles til Ordregiver eller til Leverandgren i henhold til den til enhver tid
gaeldende lovgivning eller offentlige palaeg, vil blive overholdt af Leverandgren.
Herunder indgds vedlagte bilag 13, Databehandleraftale med bilag 13A - 13D. Bi-
lag 13B, Krav til Databehandler skal udfyldes og fremsendes til Ordregiver inden
kontraktindgdelse.
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S&fremt Ordregiver herudover matte stille krav af sikkerhedsmaessig karakter, er
Leverandgren forpligtet til at opfylde sddanne med et mellem parterne aftalt var-
sel og i det omfang, dette er teknisk muligt. Dokumenterer Leverandgren, at nye
sikkerhedskrav medfgrer et aendret ressourceforbrug for Leverandgren, behand-
les kravet efter reglerne om andringshandtering.

24 SAMARBEJDSORGANISATION

Med henblik pd at sikre en hensigtsmaessig gennemfgrelse af Kontrakten, etable-
res der en samarbejdsorganisation som beskrevet i bilag 11.

Ingen af parterne kan frem til driftsprgvens godkendelse uden den anden parts
samtykke udskifte sin projektleder, medmindre udskiftningen skyldes projektle-
derens personlige forhold, herunder ophgr af ansaettelsesforhold, eller lignende
omstandigheder. Den nye projektleder skal mindst have samme kvalifikationer
samlet set.

25 OVERDRAGELSE

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter naervaeren-
de Kontrakt (helt eller delvist) til en anden offentlig institution eller til en offent-
ligt selvstaendig institution eller selvsteendig virksomhed, nar alle eller dele af de
opgaver, som Kunden hidtil har varetaget, overgar til denne anden institution,
uanset hvad der matte fremgd af bilag 9. Ved delvis overdragelse forstas, at
Kunden kan lade en sddan anden enhed udnytte Kundens rettigheder til Leveran-
cen samtidig med Kundens fortsatte udnyttelse af Leverancen.

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettig-
heder og forpligtelser ifglge naerveerende Kontrakt til tredjemand. Kunden kan ik-

ke naegte sddant samtykke uden saglig grund.
26 BENYTTELSE AF UNDERLEVERAND@RER

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overlade Kontraktens
opfyldelse til underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i Kontrakt.
Kunden kan ikke naegte sddant samtykke uden saglig grund.
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27 TVISTIGHEDER

Nzervaerende Kontrakt er undergivet dansk ret.

S&fremt der opstdr en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med
naervaerende Kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig
holdning s@ge at indlede forhandlinger med henblik pd at Igse tvisten. Om ngd-
vendigt skal forhandlingerne sgges Igftet op pa hgjt plan i parternes organisatio-
ner. S&fremt der ej heller herved opnas nogen Igsning, skal parterne sgge at op-
na enighed om i faellesskab at udpege en uafhaengig og sagkyndig maegler, der
kan maagle og komme med ikke-bindende forslag til tvistens Igsning.

N&r det i andet afsnit beskrevne har veeret forsggt, er hver af parterne berettiget
til at kraeve uoverensstemmelsen afgjort endeligt ved voldgift.

Voldgiftsretten sammensaettes af 3 medlemmer, der udpeges af prassidenten for
den landsret, i hvis kreds Kundens hovedkontor er beliggende. Formanden skal

opfylde betingelserne for at veere dommer. Parterne kan afgive indstilling om de
to andre, der udpeges med passende hensyntagen til den serlige sagkundskab,
der ma anses for gnskelig ved bedgmmelsen af den uoverensstemmelse, som er

indbragt for voldgiftsretten.

S&fremt der ikke er flertal for et resultat, er formandens stemme afggrende.

Voldgiftsretten fastsaetter selv sin procedure. Voldgiftsrettens kendelse, som skal
veere motiveret, skal afsiges snarest muligt og om muligt inden et halvt ar efter

voldgiftsrettens nedsaettelse.
28 PLIGTMASSIGT OPHOR

S&fremt en myndighed, herunder, men ikke begraenset til, Klagenaevnet for Ud-
bud, Konkurrence - og Forbrugerstyrelsen, EU Kommissionen eller en dansk eller
europaisk domstol, beslutter eller afsiger kendelse om, at udbudsreglerne eller
anden lovgivning er blevet overtrddt i forbindelse med indgdelsen af Kontrakten
med det resultat, at Kontrakten annulleres/erklaeres for uden virkning, er Kun-
den, berettiget til at opsige Kontrakten med 1 méneds forudgdende skriftligt var-

sel.
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Safremt Kontrakten opsiges i henhold til punkt 28, skal Kunden, kun betale Leve-
randgren for den del af Leverancen, der er udfgrt eller leveret fgr tidspunktet for

opsigelsen.

Leverandgren er herudover ikke berettiget til at modtage nogen anden form for
kompensation, erstatning eller godtggrelse. Kundens ret til at opsige Kontrakten i
henhold til punkt 28 geaelder ogsa i tilfeelde af, at en afggrelse, kendelse eller dom

appelleres.
29 ETIK OG SOCIALT ANSVAR

Leverandgren og dennes underleverandgrer skal overholde internationale konven-
tioner tiltrddt af Danmark, herunder fglgende grundleeggende ILO-konventioner:
e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og nr. 105)

Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og

nr. 111)

e Mindstealder for adgang til beskeeftigelse samt forbud mod og
omgaende indsats til afskaffelse af de vaerste former for bgrne-
arbejde (ILO-konvention nr. 138 og nr. 182)

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-
konvention nr. 87, nr. 98 og nr. 135)

e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155)

Leverandgren og dennes underleverandgrer skal respektere grundlaeggende men-
neskerettigheder, herunder leve op til FN's Menneskerettighedserklaering og Den

Europaiske Menneskerettighedskonvention.
30 FORTOLKNING

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i Leverandgrens tilbud, i forudgdende korre-
spondance eller lignende, der ikke er gentaget i denne Kontrakt, kan ikke efter-

falgende pdberdbes som fortolkningsgrundlag.
Tilsvarende geelder viden om ydelser, der skal leveres under Kontrakten, Kun-

dens IT-Miljg m.v., som en Part matte have erfaret som led i et tidligere samar-

bejde. Dog har hver af Parterne i denne situation en udvidet forpligtelse til at sg-
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ge afklaring af ethvert forhold, som matte give anledning til tvivl pa grundlag af

en sadan viden.

Henvisninger til Kontrakten eller til en bestemmelse heri omfatter ogsa de til
Kontrakten hgrende bilag, henholdsvis de bilag, der er relevante for den pageel-
dende bestemmelse. Bestemmelser i Kontrakten har forrang frem for bestemmel-
ser i bilag, hvorfor bestemmelser indeholdt i et bilag, som strider mod Kontrak-
tens bestemmelser, ikke tillaeagges retsvirkning.

Safremt der pd kontraktindg3delsestidspunktet i et bilag er modstrid mellem et af
Kunden anfgrt krav og Leverandgrens kravsbesvarelse, har Kundens krav for-
rang. Dette indebaerer dog ikke en begreaensning i Leverandgrens forpligtelse til at
levere det yderligere, der pa kontraktindgdelsestidspunktet matte fremga af Le-
verandgrens kravsbesvarelse i forhold til Kundens krav.

31 KONTRAKTSTYRING

Parterne foretager i faellesskab kontraktstyring baseret pa fglgende hovedprincip-
per:

Alle a&ndringer og tilfgjelser til Kontrakten skal foreligge i skriftlig form ved

opdatering af selve Kontrakten, der underskrives af begge Parter.

e Alle &ndringer og tilfgjelser til bilagene skal foreligge i skriftlig form ved op-

datering af selve bilagene og skal herefter underskrives af begge Parter.

e Alle a&ndringer og tilfgjelser af Kontrakt og bilag skal kunne dokumenteres
med fuld sporbarhed, f.eks. ved a&ndringsmarkering, versionshistorik og lig-
nende.

Alle veesentlige andringer og tilfgjelser og baggrunden herfor omtales kort.

Leverandgren har initiativpligten til at sikre denne kontraktstyring.
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32 MEDDELELSE

Enhver meddelelse skal sendes til de nedenfor angivne personer og pa de angiv-
ne kontaktoplysninger, som hver af Parterne til enhver tid matte have givet Med-
delelse om.

De relevante personer og kontaktoplysninger vedrgrende denne Kontrakt er fgl-
gende:

Kunden: Aarhus Kommune
Sociale Forhold og Beskeeftigelse
Att.: [INDSAET]
[INDSAT]
8000 Aarhus
E-mail: [INDSAT]

Leverandgren: [...]
[...]
[...]

/Endring i ovennavnte oplysninger sker ved Meddelelse til den anden Part, hvor-
efter Parterne i henhold til punkt 31 andrer Kontrakten.

33 VARIGHED

Kontrakten er uopsigelig fra Leverandgrens side.

Kontrakten kan af Kunden opsiges med et varsel pd 6 maneder, medmindre der
folger en udtraedelses- eller opsigelsesadgang af andre bestemmelser heri.

34 UNDERSKRIFTER

Sted: Sted:

Dato: Dato:

For Kunden: For Leverandgren:
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