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Praeambel

Parterne er enige om under hele kontraktens Igbetid og ved ophgr at samarbejde med en
positiv, professionel og ansvarlig holdning og yde en betydelig indsats for at opnd det bedst
mulige resultat. Parterne skal herunder udvise den fleksibilitet, som m& anses for rimelig og

sadvanlig ved tilsvarende it-kontrakter.

Parterne skal lIgbende informere hinanden om ethvert forhold, som skgnnes at have

betydning for gennemfgrelse af et hensigtsmaessigt kontraktforlgb.

Leverandgren stiller jf. kontrakten it-lgsninger til kundens radighed, s8ledes at kunden kan
anvende leverandgrens digitale dialogportal med tilknyttede tjenesteydelser. Leverandgren
skal drive og vedligeholde driftsmiljget og de enkelte systemer, sdledes at leverandgren kan
stille de enkelte Igsninger til kundens radighed, og sdledes at kravene i naervaerende

kontrakt til stedse opfyldes i hele kontraktens Igbetid.

1 Definitioner

Arbejdsdag.
Mandag til fredag bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytdrsaftensdag og grundlovsdag.

Dag.
Kalenderdag.

Etableringsdag.

Den dag, hvor kunden skriftligt godkender funktionsprgven for lgsningen.

Kravspecifikation.
Den af kunden udarbejdede opggrelse over krav til Igsningen, med indarbejdede andringer
og tilfgjelser, der fglger af leverandgrens tilbud og afklaringsfasen.

Lgsningen.

De samlede it-lgsninger leverandgren stiller til radighed for kunden bestdende af driftsmiljg
med hardware, software, kommunikationsudstyr og dataforbindelser med dertil knyttede
ydelser.
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2 Leverandgrens leveringsforpligtelser
2.1 Lgsningen

Leverandgren skal etablere og stille en Igsning til rddighed for kunden som fremgdr af
naerverende kontrakt med bilag, og overordnet beskrevet i bilag 2 punkt 3,
Opgavebeskrivelse.

Fra etableringsdagen og indtil ophgr af kontrakten skal lgsningen driftes, vedligeholdes,

videreudvikles og supporteres af leverandgren.

Lgsningen og de dertil knyttede driftsydelser skal i kontraktens Igbetid besidde de
egenskaber og opfylde de krav, der fremgar af naervaerende kontrakt, navnlig af bilag 2, 7,
9 og 11.

2.2 Ikrafttraedelse og varighed

Denne kontrakts bestemmelser traeder i kraft, nar kontrakten er underskrevet af bade kunden og
leverandgren.

Kontaktens Igbetid er i gvrigt 72 m&neder fra Etableringsdagen. Kontrakten kan af kunden
forlaenges pa uandrede vilkdr 2 gange af 12 maneder.

Med et skriftligt varsel pa 3 maneder til udgangen af kontraktperioden kan kunden kraeve

kontrakten forleenget pa uaendrede vilkar.

Parternes rettigheder og forpligtelser i henhold til denne kontrakt bestar i hele kontraktens Igbetid,
eller indtil disse efter deres indhold er opfyldt eller bortfaldet.

2.3 Kundens it-miljg

Det er i bilag 2 specificeret hvilket it-miljg hos kunden, Igsningen skal fungere i
sammenhang med. I bilag 4 er det specificeret, hvilke krav leverandgren stiller til dette it-

miljg.

Safremt disse krav er opfyldt, skal de Igsninger, som leverandgren leverer, veere
tilstreekkelige til sammen med kundens it-miljg at opfylde kravene i naervarende kontrakt.
Det er en forudsesetning herfor, at der ikke i kundens it-miljg forekommer fejl, der har

betydning for leverandgrens opfyldelse af kravene i naerveerende kontrakt.
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2.4 Tilknyttede ydelser

Aftaler om tilknyttede ydelser, herunder uddannelse og etableringsydelser, findes beskrevet
med indhold, omfang og tid i bilag 1, 3 og 5, herunder mulighed for kunden til at bestille
yderligere ydelser indtil Etableringsdagen.

3 Afklaringsfase

Umiddelbart efter kontraktens indgdelse igangsaettes en afklaringsfase, hvor det er formalet
at undersgge, om det er hensigtsmaessigt at preecisere eller supplere kravspecifikationen,

samt om kundens it-miljg lever op til kravene i bilag 4.

Afklaringsfasen gennemfgres som et samarbejde, hvor leverandgren ivaerksatter de
aktiviteter, der anses ngdvendige for, at leverandgren kan opnd en yderligere detaljeret
indsigt i kundens forretningsgange, behov og it-miljg. Samtidig bibringes kunden en
detaljeret indsigt i lgsningens funktioner og muligheder. P8 grundlag heraf skal hver part

fremkomme med eventuelle forslag til praeciseringer og suppleringer af kravspecifikationen

og etableringsbeskrivelsen, herunder navnlig etableringsplanen, samt en detailtidsplan.

Den endelige etableringsplan skal som minimum indeholde en beskrivelse af Igsningens
funktioner, datagrundlag og formater, kvalitetssikringsmetoder, organisatoriske forhold hos
leverandgren, en etableringsbeskrivelse der angiver, hvorledes Igsningen etableres, det
arbejde der skal udfgres, og de ressourcer parterne skal deltage med frem til
etableringsdagen for den enkelte Igsning. Etableringsplanen skal indeholde en beskrivelse
af uddannelsen af relevante medarbejdere hos kunden. Samtlige relevante handlinger skal

relateres til milepaele i detailtidsplanen.

Afklaringsfasen er et kort og intensivt forlgb, hvor hver af parterne skal yde en betydelig
indsats, herunder deltage i analyser, workshops og demonstrationer. Aktiviteterne i

afklaringsfasen er naermere beskrevet i bilag 1.

I det omfang parterne forelgbig opndr enighed om praeciseringer og suppleringer, skal der
udarbejdes udkast herom, og der skal i den forbindelse tages stilling til, i hvilket omfang
disse praeciseringer og suppleringer vil fa konsekvens for tidsplan, vederlag til leverandgren

og eventuelle andre vilkar.
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Efter eventuelle ngdvendige iterationer og korrektioner forelaegges det samlede udkast til
tilrettet kravspecifikation med beskrivelse af konsekvenser af andringer, endelig
etableringsbeskrivelse, detailtidsplan samt gvrige bilag for kunden til godkendelse. Kunden

skal herefter inden 10 arbejdsdage skriftligt meddele, om det modtagne kan godkendes.

Safremt der ikke opnds enighed om at preecisere eller supplere kravspecifikationen,

etableringsbeskrivelsen og evt. gvrige bilag, geelder disse uandret.

4 Udtraedelsesadgang

Frem til kundens godkendelse efter punkt 3, naestsidste afsnit, eller til 10 arbejdsdage efter
endelig konstatering af, at der ikke kan opnds enighed om at praecisere eller supplere
kravspecifikationen, har kunden ret til ved skriftlig meddelelse til leverandgren at udtraede

af naervaerende kontrakt.

Ved sddan udtreeden bortfalder begge parters forpligtelser til videre opfyldelse af

neervaerende kontrakt.

Materiale, sa som opdaterede bilag, rapporter, skemaer og diagrammer, samt viden, der er
frembragt i afklaringsfasen frem til udtraedelsestidspunktet, kan kunden anvende til
alternativ opfyldelse af kundens behov, og kunden erhverver samtlige ophavsrettigheder til
sddant materiale og kan sdledes frit anvende, a&ndre og videreudvikle materialet. Retten
omfatter dog ikke prototyper eller leverandgrens forretningshemmeligheder, der er relateret

til de produkter, der skulle leveres i henhold til kontrakten.

For udtraeden betaler kunden et vederlag til leverandgren. Vederlaget er fastsat i bilag 5.

5. AEndringer

Efter afklaringsfasen kan begge parter fremsaette anmodninger om andringer efter

nedenstaende retningslinjer.

Ogsa efter andringer sker levering pa naerveerende kontrakts vilkdr, medmindre andet er
aftalt.
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5.1 Kundens a&ndringsanmodninger

Kundens a&ndringsanmodninger skal fremsendes skriftligt til leverandgren.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold efter modtagelsen udarbejde et estimat over det
vederlag, der pdregnes at veere forbundet med udarbejdelse af et Igsningsforslag.
Estimeringen skal ske pd grundlag af de i bilag 5 anfgrte timepriser og forventningerne om
tidsforbrug. Estimatet fremsendes til kunden med angivelse af en acceptfrist for kundens
godkendelse. S&fremt Igsningsforslaget accepteres, bortfalder leverandgrens vederlag for

udarbejdelsen.

Nar kundens godkendelse af estimatet foreligger, ivaerkseetter leverandgren behandlingen
og skal uden ugrundet ophold og senest 10 arbejdsdage herefter fremsende et
Igsningsforslag med et mindsteindhold, som beskrevet i bilag 13 og en rimelig acceptfrist

for kundens godkendelse.

Safremt der opstdr uoverensstemmelser mellem parterne om konsekvenserne af en
&ndringsanmodning, har kunden ret til forngden indsigt i grundlaget for leverandgrens
Igsningsforslag. Ved prisberegningsmodeller og lignende erhvervshemmeligheder kan
leverandgren forlange, at gennemgangen foretages af en uvildig tredjemand, som er
underlagt tavshedspligt. Kunden har til enhver tid ret til at lade en uvildig tredjemand, som
er underlagt tavshedspligt, gennemgd leverandgrens lgsningsforslag. Kunden afholder altid

udgifterne til den uvildige tredjemand.

Safremt Igsningsforslaget ikke accepteres, kan leverandgren kraeve et rimeligt vederlag for
udarbejdelsen af Igsningsforslaget. Vederlaget opggres efter dokumenteret medgdet tid og

til de i bilag 5 anfgrte timepriser samt under hensyntagen til leverandgrens estimat.

Leverandgren er forpligtet til at prioritere kundens gnskede andringer hgjt, herunder at
pdtage sig ngdvendigt ekstraarbejde for at gennemfgre gnskede aendringer inden for en kort

tidshorisont.
S&fremt leverandgren i lgsningsforslaget paviser, at eendringsanmodningen af tekniske eller

vaesentlige funktionsmaessige hensyn ikke kan gennemfgres, kan denne naegte at

efterkomme en a&ndringsanmodning.
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5.2 Leverandgrens a&ndringsanmodninger

Leverandgren barer ansvaret for, at Igsningen i kontraktens Igbetid overholder kravene i
naerverende kontrakt, herunder at driftsydelserne opfylder kravene i bilag 2 og 7, samt at
Igsningen overholder servicemalene i bilag 11. Som fglge heraf er leverandgren savel
forpligtet som berettiget til Isbende at optimere driftsmiljgerne, herunder opdatere software,
udskifte hardware samt foretage sikkerhedsmaessige og driftsmaessige andringer samt
fejlrettelser, der kan pdvirke Igsningen. S&danne aendringer skal foretages med mindst mulig
gene for kunden, uden yderligere omkostninger for kunden, og kan foretages umiddelbart
og uden kundens godkendelse, s& laeenge Igsningen ikke pdvirkes i negativt omfang for

kunden.

S&fremt leverandgren gnsker at foretage aendringer, der pdvirker leverandgrens ydelser
og/eller Igsningen i negativ retning, medfgrer, at kunden er ngdsaget til at a&ndre i kundens
it-miljg, aendrer forretningsgange, eller medfgrer yderligere omkostninger for kunden i
forhold til det aftalte, skal leverandgren fremsaette anmodning herom til kunden med et

mindsteindhold som anfgrt i bilag 13.

Kunden skal uden ugrundet ophold og senest 10 arbejdsdage efter modtagelsen behandle
denne anmodning og meddele, hvorvidt anmodningen kan imgdekommes. I tilfaelde, hvor
det er ngdvendigt at foretage andringer, for at undgd vaesentligt tab for leverandgren, er
kunden forpligtet til at acceptere sndringer, der kun i ubetydelig grad pavirker kundens

krav og nytte af lgsningen, og som ikke pafgrer kunden yderligere omkostninger eller tab.

5.3 /ndringslog

Leverandgren skal opretholde en falles andringslog, der indeholder al relevant
dokumentation vedrgrende @andringer, herunder dateret andringsanmodning og
Igsningsforslag. En yderligere beskrivelse af processen vedrgrende andringshdndtering er
indeholdt i bilag 13.

6 Leveringssted

Leverandgren etablerer den aftalte Igsning pd leverandgrens driftsmiljger i leverandgrens
lokaler jf. bilag 4, og Igsningen skal kunne tilgds via nettet fra kundens lokationer jf. bilag
2.
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Tilknyttede ydelser leveres pd leverandgrens adresse, medmindre andet er angivet i bilag 3

eller 4.
7 Etablering
7.1 Tidsplan og etablering

Parterne skal levere deres respektive ydelser og gennemfgre de aftalte aktiviteter i

overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1 og etableringsbeskrivelsen i bilag 3.

Levering anses for sket pa etableringsdagen, og kundens brugsret til Igsningen jf. pkt. 22.1

traeder i kraft pa etableringsdagen.

7.2 Kundens udskydelsesret

Med et skriftligt varsel til leverandgren pd mindst 10 arbejdsdage har kunden ret til 3 gange
efter droftelse med leverandgren at udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist, dog sdledes

at kundens samlede udskydelser af tidsplanen hgjest kan udggre 60 arbejdsdage.

Sa&fremt kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er leverandgren berettiget til at kraeve
alle efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal arbejdsdage, dog i alle tilfeelde
mindst 10 arbejdsdage.

Betalinger udskydes tilsvarende, og der palgber rente efter rentelovens regler i
udskydelsesperioden.

I det omfang leverandgren pafgres dokumenterede meromkostninger, skal disse godtggres
af kunden, jf. punkt 11.

8 Optioner

8.1 Optioner frem til etableringsdagen

Kunden kan bestille de i bilag 5 angivne optioner til levering samtidig med og som en del af
den enkelte Igsning. Parterne aftaler som en del af afklaringsfasen rettidige frister for

bestilling og levering af de angivne optioner.
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Safremt kunden rettidigt bestiller en af optionerne, bliver det af optionerne omfattede en
del af den konkrete Igsning og skal i gvrigt i enhver henseende behandles, som om det
oprindeligt havde indgdet i kontrakten som en del af Igsningen, herunder med hensyn til
afprgvning, aftalt etableringsdag og etableringsvederlag. S&fremt en option ikke er bestilt

rettidigt af kunden, vil optionen blive leveret pa betingelser som angivet i pkt. 8.2.

8.2 Optioner efter etableringsdagen

Kunden kan bestille de i bilag 5 angivne optioner til levering efter etableringsdagen. Parterne
aftaler som en del af afklaringsfasen rettidige frister for bestilling og levering af de angivne
optioner.

Leverandgren er herefter forpligtet til at levere de pdgaeldende optioner gennem levering af
yderligere  ydelser, herunder hardware, software og/eller dokumentation, i
overensstemmelse med kontraktens bestemmelser, herunder med hensyn til leveringstid,
priser, fakturering, vilkdr, forholdet til Igsningen (herunder garantierne herfor) og

driftsydelserne.

| det omfang der skal udarbejdes et Igsningsforslag, safremt en option bestilles, er proceduren for
dette angivet i bilag 13, og reguleres af kontraktens punkt 5.1.

Afprgvning af optioner sker som angivet i bilag 8, efter aftale mellem parterne.

9 Kundens deltagelse

I bilag 6 er det angivet, i hvilket omfang kunden er forpligtet til aktivt at medvirke til
leverandgrens opfyldelse af neerveerende kontrakt, herunder ved at stille oplysninger til
rddighed, at stille medarbejdere til rAdighed, at stille lokaler og andre faciliteter til radighed,

at deltage i funktionsprgven og afvikle driftsprgven.

Angivelserne af kundens deltagelse i bilag 6 er tillige kort gengivet i tidsplanen i bilag 1.
Angivelserne i bilag 6 skal opfattes som estimater for kundens medvirken, og der kan under
forlgbet opstd behov for justeringer heri, bAde hvad gaelder omfang og indhold. Ingen af

disse justeringer ma pafgre kunden vaesentligt forgget ressourceforbrug eller forggede

omkostninger.
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Safremt kundens medvirken forgges vaesentlig jf. bilag 6, henregnes forsinkelse, som opstar,
som fglge heraf til leverandgrens forhold, forudsat at kunden i gvrigt har medvirket loyalt

med forggede ressourcer.

Leverandgren skal straks give skriftlig besked til kunden, sdfremt kunden ikke medvirker
som aftalt, og sdfremt leverandgren vurderer, at den manglende medvirken far betydning

for tidsplanen, skal dette tillige anfgres med et forslag til revideret tidsplan.

10 Priser
10.1 Generelt

Alle priser er i danske kroner.

I priserne er inkluderet told og gvrige afgifter bortset fra moms. Ved andring af danske
afgifter skal priserne reguleres med den gkonomiske nettokonsekvens heraf, sdledes at

leverandgren stilles uaendret.

Priserne er faste, medmindre andet er angivet.

I priserne er inkluderet transport, jf. dog eventuelt bilag 5.

10.2 Vederlag for afklaringsfasen og etableringsvederlaget

Vederlaget for afklaringsfasen, der daekker alle ydelser og aktiviteter under fasen, er

specificeret i bilag 5.

Leverandgrens etableringsvederlag, der daekker alle ydelser og aktiviteter frem til og med

godkendt funktionsprgve er specificeret i bilag 5.

10.3 Driftsvederlaget

Det Igbende driftsvederlag er specificeret i bilag 5. Driftsvederlaget deekker kundens brug
af Igsningen som aftalt og samtlige driftsydelser jf. bilag 7, medmindre andet fremgar af
bilag 5.
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10.4 Time- og forbrugsbaserede ydelser

I det omfang der leveres ydelser, der betales efter forbrug, er dette specificeret i bilag 5
med angivelse af timesatser m.v. Ved betaling af forggede satser fx overtidsbetaling eller
betaling for arbejde pd ikke-arbejdsdage, kraever det kundens forudgdende accept.

10.5 Tilknyttede ydelser

Priser pd tilknyttede ydelser er specificeret i bilag 5.

10.6 Optioner

Priser pd optioner til levering for eller efter etableringsdagen er specificeret i bilag 5.

10.7 Prisregulering
10.7.1 Nettoprisregulering

Driftsvederlaget jf. pkt. 10.3 og time- og forbrugsbaserede ydelser jf. pkt. 10.4 reguleres
én gang arligt, forste gang 1 8r efter etableringsdagen. Reguleringen skal ske med den
procentvise andring i det af Danmarks Statistik offentliggjorte nettoprisindeks jf. lovbkg.
nr. 76 af 3. februar 1999, fra tidspunktet for den seneste regulering. De i bilag 5 anfgrte
priser er fastsat ud fra det nettoprisindeks, som leverandgren har oplyst i bilag 5 punkt 7.

Ophgrer beregningen af nettoprisindekset, skal reguleringen foretages pd baggrund af et
andet indeks, der svarer hertil.
10.7.2 Regulering ved sendring i driftsydelserne eller brugen af Igsningen

I det omfang kunden velger at forhgje eller reducere forbruget af lgsningen og/eller
driftsydelserne, herunder ved andring af antallet af brugere, andring af kapacitet eller
andre elementer i Igsningen, der kan reguleres, er den prisregulering, der sker af

driftsvederlaget og reguleringsmekanismen, specificeret i bilag 5.

11 Betalingsbetingelser

Kunden er forpligtet til at betale i overensstemmelse med betalingsplanen i bilag 5 under

forudseetning af, at leverandgren p8 faktureringstidspunktet har udfgrt alt, hvad
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leverandgren i henhold til kravspecifikationen i bilag 2 og tidsplanen i bilag 1 skal have
udfgrt pd dette tidspunkt.

Driftsvederlaget betales bagud, som angivet i bilag 5. Driftsvederlaget betales fgrst fra

etableringsdagen.

Time- og forbrugsbaserede ydelser betales, medmindre andet fremgar af bilag 5 manedsvis

bagud.

Bilag 5 indeholder krav til indholdet af fakturaer, herunder specifikation af de leverede

ydelser.

Kunden er tidligst forpligtet til at betale Igbende maned plus 30 dage efter modtagelse af
fyldestggrende faktura. Ved for sen betaling er leverandgren berettiget til morarente efter

rentelovens regler.

12 Afprgvning og etablering

Afprgvning af Igsningen sker ved en funktionsprgve og en efterfglgende driftsprgve.

Kunden skal uden ugrundet ophold, efter at en prgve er bestdet, udstede skriftlig

godkendelse heraf til leverandgren.

Ingen gennemgang, kommentering eller godkendelse fra kundens side af nogen prgve kan

tages som udtryk for en a&ndring af de krav, der kan stilles efter naervaerende kontrakt.

12.1 Funktionsprgve

Formalet med funktionsprgven er primaert at konstatere, om den aftalte funktionalitet er
tilstede i Igsningen. Det kan dog ogsa i forbindelse med funktionsprgven konstateres, om
servicemal er opfyldt og evt. tilknyttede ydelser er leveret i overensstemmelse med det

aftalte.

Funktionsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier er fastsat i bilag 8.
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Safremt kunden godkender funktionsprgven med konstaterede mangler, skal disse anfgres
i en mangelliste. Kunden er fgrst forpligtet til at godkende driftsprgven for den pdgaeldende

Igsning, ndr sddanne mangler i det vaesentligste er afhjulpet.

Safremt funktionsprgven ikke opfylder kravene til dens resultat og dermed ikke godkendes,
er leverandgren berettiget til med mindst 5 arbejdsdages varsel at gentage den fulde prgve,
indtil kunden matte haeve kontrakten efter bestemmelserne herom.

S&fremt funktionsprgven ikke kan bestds i overensstemmelse med tidsplanen i bilag 1
grundet leverandgrens forhold, kan kunden veelge at ibrugtage hele eller dele af Igsningen
fra den oprindeligt aftalte etableringsdag. Kunden er i s& fald forpligtet til at erleegge en
rimelig del af betalingen, der er knyttet til godkendelsen af funktionsprgven i
overensstemmelse med betalingsplanen i bilag 5. Kunden betaler ikke driftsvederlag, far
funktionsprgven er godkendt. Kundens ibrugtagning kan alene ske, sdfremt dette ikke
medfgrer hindringer for leverandgrens faerdigggrelse af leverancerne og gennemfgrelse af

den aftalte funktionsprgve.

Leverandgrens forpligtelser til at levere driftsydelser jf. pkt. 13, traeder fgrst i kraft ved
kundens godkendelse af funktionsprgven, uanset kundens ibrugtagning pa et tidligere tidspunkt.
12.2 Driftsprgve

Formalet med driftsproven er at konstatere, hvorvidt Igsningen overholder de opstillede
servicemal, jf. bilag 11, og at driftsydelserne leveres som aftalt jf. bilag 7. Driftsprgven

gennemfgres af kunden med bistand fra leverandgren i det i bilag 8 beskrevne omfang.

Driftsprgven skal af kunden p8begyndes senest 20 arbejdsdage efter etableringsdagen,

ellers bortfalder driftsprgven.

Driftsprgvens procedure, indhold og godkendelseskriterier samt afslutningsfrist er fastsat i
bilag 8.

Driftsprgven Igber, indtil godkendelseskriterierne er opfyldt, eller indtil kunden matte have
kontrakten efter bestemmelserne herom.
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13 Driftsydelser

Leverandgren patager sig fra etableringsdagen at stille Igsningen til r&dighed for kunden og

levere de aftalte driftsydelser.

Leverandgren skal for egen regning vedligeholde driftsmiljgerne, herunder al hardware,
software, kommunikationslinjer m.v. fra etableringsdagen. Leverandgren skal pa eget
initiativ og pd kundens eventuelle opfordring bl.a.:

e Foretage overvagning af driftsmiljgerne

e Foretage forebyggende vedligeholdelse

e Afhjalpe fejl og mangler

e Planlaegge opdateringer og test heraf

Ovenstdende skal gennemfgres til mindst mulig gene for kunden, og vedligeholdelsen kan
ikke uden forudgdende varsel reducere serviceniveauer, funktionalitet eller kundens aftalte
brug af Igsningen. Vedligeholdelse skal ske inden for aftalte servicevinduer jf. bilag 7,
medmindre vedligeholdelsen ikke kan afvente nastkommende servicevindue, da kunden

ellers risikerer at blive pafgrt et tab.

Vedligeholdelsen skal ske, s lgsningen til stadighed under hele kontraktens Igbetid opfylder
servicemalene i bilag 11, og sa de til enhver tid opfylder galdende lovgivning og @vrige
regler jf. pkt. 21.

Leverandgren er herudover forpligtet til Igbende at videreudvikle Igsningen med hensyn til
funktionalitet, forbedret brugergraenseflade m.v., sdledes at Igsningen til enhver tid har en
standard, der svarer til den markedsmaessige standard for lignende Igsninger pd markedet.
Det naermere omfang af driftsydelserne er specificeret i bilag 7.

Safremt leverandgren ikke leverer de aftalte driftsydelser, eller Igsningen ikke overholder

de aftalte servicemdl eller p& anden made ikke overholder sine forpligtelser efter

nervarende kontrakt, har kunden de under punkt 16 og 18 angivne befgjelser.

14 Servicemal

I bilag 11 er beskrevet de servicemadl, der skal opfyldes.
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Disse servicemal skal veere opfyldt fra etableringsdagen, medmindre andet fremgar af bilag
11.

15 Garanti
15.1 Generel garanti

Leverandgren garanterer, at de i bilag 4 og 7 specificerede Ilgsninger og ydelser opfylder alle
de i naervaerende kontrakt stillede krav i kontraktens Igbetid, herunder garanteres det:

e at der under hele kontraktens Igbetid hos leverandgren findes et tilstraekkeligt og
velkvalificeret personale,

e at Igsningen er opdateret, og at Igsningen ogsd efter opdateringer og aendringer
overholder kravene i kontrakten,

e at alle leverancer og ydelser udfgres i overensstemmelse med "best practice” inden
for relevante omrdder, og at Igsningen besidder de egenskaber, der med rimelighed
kan anses for saedvanlige inden for lignende Igsninger,

e atdeibilag 11 angivne servicemal overholdes,

e at leverandgren udviser rettidighed og omhu vedrgrende potentielle risici, der kan
medfgre, at kravene ikke opfyldes og/eller kunden p& anden made udseettes for tab,

e atlgsningen overholder lovregler og andre krav jf. punkt 21,

e at leverandgren opfylder kravene til medvirken ved ophgr af kontrakten jf. pkt. 30

uanset ophgrsgrund.

Safremt de specificerede lgsninger og de leverede driftsydelser ikke er tilstraekkelige,
pahviler det leverandgren uden yderligere vederlag og inden for de i naervaerende kontrakt
fastsatte tidsfrister, jf. bilag 1 og 7, at levere sddan anden eller yderligere hardware,

software, dokumentation og andre ydelser, som er ngdvendigt for at opfylde kontrakten.

15.2 Haeftelse for underleverandgrer

Leverandgren heefter for sine underleverandgrers ydelser efter neerveerende kontrakt pd

ganske samme made som for sine egne ydelser.
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16 Leverandgrens misligholdelse
16.1 Forsinkelse med etableringen
16.1.1 Bod

S&fremt den aftalte etableringsdag overskrides, som fglge af forhold, som leverandgren
heefter for, betaler leverandgren en dagbod. Boden beregnes pr. arbejdsdag af
etableringsvederlaget. Boden udggr 0,5 % pr. arbejdsdag.

S&fremt driftsproven ikke er afsluttet med det aftalte resultat inden for den i bilag 8 herfor
fastsatte frist, som fglge af forhold, som leverandgren heaefter for, svares bod for hver
arbejdsdag derudover efter samme retningslinier som ved overskridelse af

Etableringsdagen.

Alle dagbodsbelgb for forsinkelse kan dog tilsammen ikke overstige 10 % af
etableringsvederlaget. P3lgbet dagbod betales ugevis efter forsinkelsens opstden efter
skriftligt krav fra kunden, der skal fremsaettes senest 1 maned efter forsinkelsens opstden,

idet kundens ret til boden ellers bortfalder.

16.1.2 Kundens befgjelser i gvrigt

Ud over punkt 16.1.1 geelder dansk rets almindelige regler om befgjelser i anledning af
forsinket eller udeblevet levering, jf. dog punkt 18 og 19. Det anses altid for vasentlig
misligholdelse, der berettiger kunden til straks at haeve kontrakten helt eller delvist efter
kundens valg, sadfremt den aftalte etableringsdag eller fristen for afslutning af driftsprgven

for Igsningen overskrides med mere end 40 arbejdsdage.

Reglerne i punkt 16.3 om gennemfgrelse af ophavelse finder anvendelse.

16.2 Mangler

En mangel ved lgsningen eller driftsydelserne foreligger, safremt Igsningen eller
driftsydelserne ikke opfylder de af leverandgren givne garantier, eller de i gvrigt ikke er eller
fungerer, som kunden med fgje kunne forvente pd grundlag af indholdet af naervaerende
kontrakt.
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16.2.1 Afhjeelpning

Fejl og mangler, der konstateres af leverandgren som led i denne overvagning af Igsningen
og de relevante driftsmiljger, eller som kunden reklamerer over, skal afhjeelpes i
overensstemmelse med reaktionstiderne i bilag 7. Afhjaelpningen omfatter identifikation af
fejlen/manglen, anvisning af mulig work-around, og endelig afhjalpning, sdledes at driften
forstyrres mindst muligt, og sdledes at kundens brug af Igsningen som aftalt kan fortsaettes

i videst mulige omfang.

Ved mangler ved ydelser er leverandgren forpligtet til i gvrigt uden ugrundet ophold at

omlevere eller levere mangelfri ydelser.

Ved fejl ved eller tab/beskadigelse af data skal disse data omgaende rekonstrueres ud fra
seneste backup inden for reaktionstiderne i bilag 7. Skyldes datafejl eller tab/beskadigelse
af data kundens forhold, er leverandgren berettiget til betaling for rekonstruktionen efter
medgdet tid til de i pkt. 5 angivne timepriser.

Kan rekonstruktionen ikke ske alene ved leverandgrens indsats, rekonstrueres data i et
samarbejde mellem parterne. Skyldes datafejl eller tab/beskadigelse af data ikke kundens
forhold, skal leverandgren afholde kundens direkte Ignomkostninger og g@vrige
meromkostninger forbundet med rekonstruktionen, herunder omkostningerne til manuel

indtastning af data.

Selvom datafejl eller tab/beskadigelse af data skyldes kundens forhold, er leverandgren
forpligtet til at afhjeelpe fejlene og rekonstruere data uden ugrundet ophold, samt levere
ngdvendig bistand til kunden, med henblik pd at identificere fejlkilder og &rsager.
Leverandgren er for sddant arbejde berettiget til et vederlag efter medgdet tid og gvrige

ressourcer til de i bilag 5 angivne timepriser.

Krav til Igbende rapportering og statusoversigt over driftsforstyrrelse, afhjalpningsarbejde

m.v. er specificeret i bilag 7 og 12.

16.2.2 Reduktion af driftsvederlaget

Safremt servicemalene beskrevet i bilag 11 ikke overholdes, sanktioneres dette med en

reduktion i driftsvederlaget, i overensstemmelse med det i bilag 11 beskrevne.
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16.2.3 Forholdsmaessigt afslag

Dansk rets almindelige regler om forholdsmaessigt afslag finder anvendelse. I det omfang
der er udbetalt bod jf. pkt. 16.2.2 for et forhold, kan afslaget dog kun ggres gaeldende, i det
omfang det overstiger boden.

16.3 Ophaevelse som fglge af forsinkelse med etableringen

Kunden kan ophaeve kontrakten helt eller delvist efter kundens valg, s&fremt der foreligger

vaesentlig misligholdelse jf. pkt. 16.1.2.

Ophaevelsen har alene virkning ex nunc, saledes at forsta, at kunden ikke har ret til at kraeve
belgb, der er betalt til leverandgren for brug mv. af Igsningen indtil og med

ophaevelsestidspunktet, tilbagebetalt fra leverandgren.

For de dele af Igsningen, der omfattes af ophaevelsen, bortfalder aftale om fremtidige
driftsydelser jf. dog pkt. 16.6.

16.4 Opheavelse som fglge af mangler

S&fremt Igsningen og/eller driftsydelserne er behaftet med s& omfattende fejl og mangler,
at Igsningen eller ydelsernes vardi for kunden er vaesentlig reduceret, og leverandgren ikke
iveerkseetter rimelige og tilstreekkelige afhjaelpningsforanstaltninger, eller forgaeves har
forsggt at afhjeelpe fejl og mangler i mere end 40 arbejdsdage efter at disse fejl og mangler

er konstateret, er kunden berettiget til at ophave kontrakten i sin helhed.

Kunden er desuden berettiget til at haeve kontrakten i sin helhed, s3fremt fslgende

indtreeder:

e Driftseffektiviteten for Igsningen beregnet for en sammenhangende periode pd 3
maneder er 85 % eller derunder, og dette ikke skyldes forhold kunden beerer
ansvaret for.

e Leverandgren pddrager sig en bod pd mere end 50 % af det manedlige vederlag i 3
pa hinanden fglgende maneder.

e Brud pd vitale databehandlings- eller g@vrige sikkerhedsregler, lovgivning,
tavshedspligten, m.v., der m& betragtes som alvorlig, fx at kunden padrager sig et

erstatningsansvar over for tredjemand og/eller leverandgren idgmmes en bgde af fx
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Datatilsynet, eller Datatilsynet udtrykker alvorlig kritik af Igsningen og/eller

leverandgrens ydelser.

Ved ophavelse efter naervaerende bestemmelse sker ophavelsen for fremtiden (ex nunc),
og kunden skal sdledes ikke betale driftsvederlag for de ophaevede Igsninger for fremtiden.
Kunden har ikke ret til at kraeve belgb, der er betalt til leverandgren for brug mv. af
Igsningen indtil og med ophavelsestidspunktet, tilbagebetalt fra leverandgren.

16.5 Misligholdelse i gvrigt

Medmindre praeceptive lovregler er til hinder herfor, er kunden berettiget til at opheaeve
narvaerende kontrakt, safremt leverandgren gar konkurs eller indleder
rekonstruktionsforhandlinger, leverandgrens virksomhed ophgrer eller leverandgrens
adfeerd ma ligestilles hermed fx ved masseafskedigelse af personale eller andre

omstaendigheder, der bringer kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare.

Har boet ret til at indtraede i kontrakten i medfgr af praeceptive regler i konkursloven, skal
boet efter forespgrgsel fra kunden inden en frist pd 10 arbejdsdage give skriftlig meddelelse
om, hvorvidt boet indtreeder.

Opggrelsen ved ophavelsen fglger pkt. 16.3 eller 16.4 alt efter, hvorvidt ophavelsen finder

sted fgr eller efter etableringen af Igsningen.

16.6 @vrige fglger af opheaevelse

Udover ophavelsen har kunden frem til ophavelsen krav pd& bod jf. kontraktens

bestemmelser herom, samt erstatning efter dansk rets almindelige regler jf. dog pkt. 18.

17 Kundens forhold og misligholdelse

Safremt kunden misligholder sine betalingsforpligtelser i henhold til naerveerende kontrakt,

er leverandgren berettiget til rente i overensstemmelse med rentelovens regler.
Leverandgren er endvidere berettiget til at ophaeve naervaerende kontrakt, sdfremt

leverandgren over for kunden efter forfaldsdagen skriftligt har afgivet pdkrav om, dels at

kunden pd neermere specificeret mdde har misligholdt sine betalingsforpligtelser, dels at
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manglende betaling inden 20 arbejdsdage vil medfgre, at kontrakten ophaves, safremt
kunden ikke har opfyldt sine betalingsforpligtelser inden fristens udigb.

Safremt en eller flere tidsfrister i tidsplanen overskrides, som fglge af kundens forhold,

reduceres kundens udskydelsesadgang tilsvarende.

Safremt kunden ikke yder den i bilag 6 beskrevne medvirken til etableringen, og dette
medfgrer forsinkelse af en eller flere tidsfrister i tidsplanen, jfr. bilag 1, skal leverandgren
have ret til en saglig begrundet udskydelse af sine tidsfrister samt renter af eventuelle

udskudte betalinger.

Kunden godtggr Igbende leverandgrens dokumenterede meromkostninger forarsaget af

kundens manglende medvirken.

I det omfang kundens medvirken er ngdvendig, for at leverandgren kan opfylde krav efter
kontrakten, kan leverandgren kraeve sd3danne krav og forpligtelser suspenderet, indtil

kunden medvirker.

I det omfang kundens medvirken er vaesentlig for leverandgrens opfyldelse af kontrakten,
fx deltagelse i etablering af lgsningen eller deltagelse i og godkendelse af funktionsprgven,
kan leverandgren haeve kontrakten, sdfremt kunden ikke medvirker som aftalt senest 20

arbejdsdage efter at have modtaget leverandgrens skriftlige pdkrav om at medvirke.

Ved leverandgrens ophaevelse er leverandgren berettiget til omgdende at stoppe alle ydelser.
Leverandgren kan kraeve betaling for alt arbejde og alle ydelser leveret indtil ophavelsen til
de i bilag 5 angivne priser. Endvidere kan leverandgren kraeve den mistede avance for
driftsydelserne erstattet indtil det tidspunkt, kunden jf. pkt. 29 tidligst kunne have opsagt
kontrakten jf. dog pkt. 18.

18 Erstatning og forsikring
18.1 Erstatning

Parterne er erstatningspligtige efter dansk rets almindelige regler, og der pahviler altid den

skadelidte part en saedvanlig tabsbegransningspligt.
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For forhold, der udlgser betaling af bod jf. pkt. 16.1, kan erstatning kun kraeves, i det omfang
kunden dokumenterer et tab ud over bodsbelgbet. Erstatning og eventuelt bodsbelgb
tilsammen er dog under alle omstaendigheder begranset til et belgb, der svarer til 24

maneders driftsvederlag.

Parterne er ikke i noget tilfaelde ansvarlig for driftstab, fglgeskader eller andet indirekte tab.
Tab eller beskadigelse af kundens data, som skyldes leverandgrens forhold, eller forhold han

baerer risikoen for, og omkostninger til rekonstruktion/reetablering anses for direkte tab.

Foranstdende begraensninger galder kun, sdfremt tabet ikke kan henfgres til grov
uagtsomhed eller forsaetlige forhold hos den skadevoldende part. Begraensningerne geelder

ej heller for krav, som fglge af kraenkelse af tredjemands rettigheder jf. pkt. 23.

18.2 Forsikring

Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler. Leverandgren er i gvrigt
forpligtet til at opretholde produktansvarsforsikring i hele kontraktens Igbetid.
Ansvaret for tingskade er belgbsmaessigt begraenset til kr. 5 millioner pr. skadestilfaelde.

19 Force majeure

Hverken leverandgren eller kunden skal i henhold til neerveerende kontrakt anses for
ansvarlig over for den anden part, for sd vidt angdr forhold, der ligger udenfor partens
kontrol, og som parten ikke burde have taget i betragtning (herunder strejker) og ej heller
senere burde have undgéet eller overvundet. Forhold hos en underleverandgr anses kun for
force majeure, sdfremt der for underleverandgren foreligger en hindring, der omfattes af I.

punktum, og som leverandgren ikke burde have undgdet eller overvundet.

Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres gaeldende med det antal arbejdsdage, som
force majeure situationen varer. S&fremt en tidsfrist for leverandgren udskydes p& grund af
force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende.

Force majeure kan kun paberdbes, s3fremt den pagaldende part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden part senest 5 arbejdsdage efter, at force majeure er
indtradt.
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Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere
kontrakten, safremt den aftalte etableringsdag overskrides med 60 arbejdsdage, som fglge
af force majeure, eller kunden ikke kan benytte Igsningen helt eller delvist, servicemalene
ikke kan opfyldes, eller de aftalte driftsydelser ikke kan leveres i en periode pd 40
arbejdsdage eller mere. I sddanne tilfeelde kan parten, der ikke er ramt af force majeure
annullere kontrakten med skriftligt varsel p& 10 arbejdsdage, forudsat at force majeure
situationen ikke er ophgrt inden denne frist. Annullationen har virkning for fremtidige
forpligtelser og ydelser (ex nunc) og medfgrer, at kundens adgang til Igsningen ophgrer og
fremtidige ydelser ikke skal leveres. Leverandgren har krav pd vederlag, herunder
driftsvederlag frem til annullationstidspunktet. Har kunden forudbetalt ydelser, har kunden
krav pa en forholdsmaessig tilbagebetaling, og der bestdr derefter ingen yderligere krav
mellem parterne, bortset fra parternes forpligtelser til levering af ophgrsydelser jf. punkt
30.

20 FEndringer uden leverandgrens samtykke

S&fremt kunden eller kundens andre leverandgrer uden leverandgrens samtykke udfgrer
a&ndringer i Igsningen eller foretager a&ndringer i kundens it-miljg eller gvrige leverandgrers
software, der udveksler data med lgsningen, i strid med kravene i bilag 4, og dette gver
betydende indflydelse pd Igsningens rette funktioner, er leverandgren berettiget til, for
fremtiden at kraeve sig fritaget for enhver forpligtelse i relation til Igsningen og/eller
driftsydelserne, herunder afhjaelpning af mangler, i den udstraekning det er rimeligt
begrundet. Genskaber kunden den oprindelige situation, genopstar leverandgrens

forpligtelser.

Leverandgren er berettiget til at kontrollere, at den oprindelige situation er genskabt samt

til at kraeve rimelig betaling herfor opgjort efter medgaet tid.

21 Lovregler, overenskomster og myndighedskrav

Leverandgren indestar for, at Igsningen og de tilknyttede driftsydelser i kontraktens Igbetid
opfylder og understgtter alle relevante regler. Dette geaelder sdvel lovregler,
bekendtggrelser, cirkuleerer og andre myndighedskrav, som kunden er underlagt som
offentlig myndighed, dataansvarlig m.v., samt overenskomstkrav for s& vidt angar lgn og

arbejdsforhold.
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21.1 Persondata

Det pahviler kunden at opfylde forpligtelserne som dataansvarlig i henhold til lov om
behandling af personoplysninger, herunder at sgrge for at anmelde leverandgrens
databehandling i medfgr af lovens § 43, ligesom det pahviler leverandgren til enhver tid at
opfylde forpligtelserne som databehandler i henhold til loven.

Leverandgren skal iagttage persondataloven og navnlig kapitel 11 i persondataloven om
behandlingssikkerhed. Leverandgren skal sdledes traeffe de forngdne tekniske og
organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger handeligt eller ulovligt
tilintetggres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer uvedkommende til kendskab,
misbruges eller i gvrigt behandles i strid med persondataloven. Leverandgren skal herudover
overholde de sikkerhedsvejledninger udstedt af Datatilsynet og andre myndigheder, og som
kunden som offentlig myndighed skal overholde, herunder Datatilsynets
sikkerhedsvejledning nr. 37 af 2. april 2001 om foranstaltninger til beskyttelse af
personoplysninger, og bekg. nr. 528 af 15. juni 2000 (som andret ved bekg. nr. 201 af 22.
marts 2001 tillige med de eendringer hertil, der senere matte blive vedtaget) om
sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles af den

offentlige forvaltning.

Leverandgren skal til enhver tid efter p8krav fra kunden afgive tilstraekkelige oplysninger
til, at kunden kan pdse, at de ovenfor navnte tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er truffet. Det samme gaelder de oplysninger, kunden skal bruge,
for at anmelde behandlinger over for Datatilsynet, eller som kunden skal bruge, for at kunne

besvare henvendelser fra Datatilsynet.
Parterne indgdr samtidigt hermed Databehandleraftale.
Det er parternes falles forudsaetning, at den databehandling, som leverandgren forestar i

medfgr af denne kontrakt inklusive bilag, opfylder kravene i lov om behandling af

personoplysninger i hele kontraktens Igbetid.
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22 Rettigheder til lgsningen og data
22.1 Kundens brugsret til Igsningen

Kunden erhverver i kontraktens Igbetid en brugsret til Igsningen, herunder alle opdateringer
og endringer, der foretages i Igsningen i kontraktens Igbetid. Brugsretten geelder hele
kundens til enhver tid veerende organisation og forvaltningsenheder under kunden fx alle
forvaltninger, institutioner, selvejende institutioner under kundens kontrol/tilsyn,
virksomheder og selskaber, herunder ogsa associerede virksomheder, som kunden er hel

eller delvis ejer af.

Kundens brug af Igsningen omfatter ogsd tredjemands brug, sdfremt kunden har outsourcet
den aktivitet, kunden ellers skulle bruge lgsningen til, ligesom tredjemand efter aftale med
kunden kan have adgang til pd kundens vegne at indtaste/treekke data og i gvrigt benytte
Igsningen efter deres formdl, i det omfang det sker som led i kundens almindelige

forretningsprocesser.

Kunden har desuden ret til at overdrage brugsretten helt eller delvist til en ekstern
organisatorisk eller juridiske enhed, hvis de opgaver, kunden hidtil har varetaget, overgar

eller overlades til en sddan enhed.

22.2 Rettigheder til dokumentation

Brugsretten jf. pkt. 22.1 gaelder ogsd for al dokumentation, der udarbejdes til kunden jf.
pkt. 26.

Kunden erhverver herudover en tidsubegraenset brugsret til driftshdndbgger og
driftsdokumentation jf. pkt. 26.3 og 26.4, samt bruger-dokumentation jf. bilag 9. Denne
brugsret omfatter ogsa retten til at foretage andringer og eksemplarfremstilling af denne
dokumentation, samt retten til at distribuere dokumentationen til tredjemand, herunder i
forbindelse med udbud af lignende Igsninger under og efter ophgr af kontrakten. Ved
distribution af denne dokumentation til tredjemand er kunden dog forpligtet til at fjerne
fortrolige oplysninger fra/om leverandgren, herunder oplysninger, der m& henregnes til
leverandgrens erhvervshemmeligheder, i det omfang disse oplysninger i dokumentationen

er market "Fortrolig”.
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22.3 Rettigheder til data

Alle kundens data i Igsningen tilhgrer kunden, og leverandgren erhverver ingen form for
rettigheder til disse data, hverken ejendomsrettigheder eller immaterielle rettigheder, og
leverandgren kan uanset &8rsager og omstandigheder pd intet tidspunkt foretage

tilbageholdsret i kundens data.

Leverandgren er alene berettiget til at behandle kundens data til brug for udfgrelse af de af
kontrakten omfattede opgaver og ydelser. Leverandgren ma ikke overdrage eller pd anden
made overlade behandlingen af kundens data til tredjemand, medmindre dette fremgar af

neervaerende kontrakt.

Kunden kan til enhver tid med et skriftligt pakrav og varsel pd 10 arbejdsdage kraeve en
digital kopi af samtlige kundens data, uanset om kunden selv er i stand til at treekke sddanne
data ud ved egen hjelp. Kundens data skal udleveres i et laesbart aftalt format, og hvis
formatet ikke er aftalt s8 i et anerkendt 8bent format. Kundens adgang til disse data og
brugen af data ma ikke vaere betinget af, at kunden skal anvende szrlige adgangsvarktgjer,
eller at kunden skal betale yderligere licenser eller afgifter til andre applikationer eller
tredjemand for at kunne lase data, medmindre dette fremgdr af naerveerende kontrakt.
Leverandgrens arbejde med at fremstille og udlevere en sddan kopi vederlaegges, i det

omfang dette fremgar af bilag 5 under tilknyttede ydelser.

22.4 Leverandgrens viden og knowhow

Den generelle viden og knowhow leverandgren opnar under varetagelsen af opgaver for
kunden under narvaerende kontrakt, ma frit anvendes af leverandgren, i det omfang

anvendelsen ikke kraenker leverandgrens tavshedspligt jf. pkt. 24.

23 Tredjemands rettigheder

Leverandgren indestar for at Igsningen, der stilles til r&dighed for kunden, og de ydelser
leverandgren leverer til kunden, samt kundens aftalte brug af Igsningen ikke kraenker
tredjemands rettigheder, herunder patenter, ophavsrettigheder, erhvervshemmeligheder
m.v. Rejses der sag mod kunden for brud pd tredjemands rettigheder, er leverandgren
forpligtet til, i det omfang det er muligt, at overtage en sddan sag og samtlige dermed
forbundne omkostninger. Leverandgren er pligtig til i enhver henseende at skadeslgsholde

kunden for enhver omkostning og ethvert krav i forbindelse med sagen, herunder
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omkostninger til advokat, sagsomkostninger, erstatningskrav m.v., som matte blive tilkendt

tredjemand.

Kraenker Igsningen kundens aftalte brug af Igsningen, leverandgrens vydelser eller
tredjemand er dette vanhjemmel, og i det omfang kreaenkelse af tredjemands rettigheder er
til hinder for kundens midlertidige eller fortsatte brug af lgsningen og/eller ydelserne, er
leverandgren forpligtet til uden ugrundet ophold, uden omkostninger for kunden, og uden
driftsforstyrrelser, enten ved indgdelse af aftale med tredjemand, ved at andre Igsningen
eller ved at stille tilsvarende lgsninger til rddighed, at sikre kunden en fortsat og usendret
brug af Igsningen med tilsvarende funktionalitet, der opfylder samtlige af de i kontrakten

aftalte krav.

Indestdelsen forudsaetter, at kunden straks giver leverandgren skriftlig meddelelse, nar
kunden bliver opmaerksom pa eventuelle rettighedskraenkelser, og at kunden bistar

leverandgren under sagen i forngdent omfang.

24 Tavshedspligt

Parterne skal iagttage tavshed i saeedvanligt omfang for forhold, som ikke er alment kendte.

Fortrolige oplysninger skal opbevares og behandles forsvarligt.

Ovenstdende er ikke til hinder for, at en part videregiver fortrolige oplysninger fra/om den
anden part og dennes virksomhed m.v. til offentlige myndigheder, safremt dette er
ngdvendigt for, at parten kan overholde lov- og myndighedskrav.

Navnlig for sd vidt angdr persondata, skal leverandgren iagttage ubetinget tavshedspligt.
Forpligtelsen geelder for parten, partens ansatte, medkontrahenter, eksterne konsulenter,
underleverandgrer m.fl. For kunden og kundens personale geaelder reglerne for ansatte i den

offentlige forvaltning, herunder offentligheds- og forvaltningsloven.

Leverandgren m8 medtage kunden pd sin referenceliste, men ma derudover ikke bruge

kundens navn i markedsfgringsgjemed, medmindre andet skriftligt aftales.

Kunden afggr efter droftelse med leverandgren, hvorledes kontraktens indgdelse

offentligggres.
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Ovenstdende tavshedspligt er uanset ophgrsgrund ogsd gaeldende efter kontraktens ophgr.
25 Samarbejdsorganisation
25.1 Initiativpligt og koordination

Leverandgren har initiativpligten i forhold til alle relevante aktiviteter under neerveerende
kontrakt, herunder ansvaret for den indbyrdes koordinering af projektaktiviteter samt at

sikre, at der ikke treeffes indbyrdes uforenelige beslutninger.

25.2 Samarbejdsorganisation

Med henblik p8 at sikre en hensigtsmaessig gennemfgrelse af kontrakten, etableres der en

samarbejdsorganisation, som beskrevet i bilag 12.

Leverandgren kan ikke foretage udskiftning af leverandgrens ngglepersoner specificeret i
bilag 12 wuden kundens forudgdende accept, medmindre udskiftningen skyldes
ngglepersonens helt personlige forhold, herunder ophgr af anseettelsesforhold, eller lignende
omstaendigheder. Den nye nggleperson skal mindst have samme relevante kvalifikationer

samlet set.

Kunden kan anmode leverandgren om at udskifte personer i leverandgrens
samarbejdsorganisation. Anmodningen skal vaere saglig begrundet, og skal sd vidt mulig

efterkommes af leverandgren.

25.3 Mgder og rapportering

Af bilag 12 fremgar de periodiske mgder, der Igbende afholdes samt standard dagsorden for

disse mgder, herunder gennemgang af statusrapporter, seendringshandtering m.v.

En part er altid berettiget til at indkalde til mgde med 5 arbejdsdages varsel, safremt der er
forhold, som efter partens vurdering ikke med rimelighed kan afvente naeste planlagte mgde.
Med indkaldelsen skal fglge en dagsorden og gvrige relevante bilag, som parten gnsker
droftet pa mgdet.
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25.4 Samarbejde med kundens gvrige leverandgrer

Leverandgren er, i det omfang det er ngdvendigt for opfyldelse af leverandgrens forpligtelser
efter naerveerende kontrakt, forpligtet til loyalt at samarbejde med kundens gvrige

leverandgrer.

Safremt leverandgren mener, at en af kundens leverandgrer ikke samarbejder loyalt og/eller

som forudsat jf. bilag 6, skal leverandgren uden ugrundet ophold meddele kunden dette.

26 Dokumentation
26.1 Brugerdokumentation

Lgsningen skal veere ledsaget af fyldestggrende brugerdokumentation. Dokumentationen
skal i form af indhold som minimum svare til, hvad der er sadvanligt for denne type af
dokumentation, sdledes at kundens personale kan anvende Igsningen.
Brugerdokumentationen skal vaere pa dansk og skal som minimum vare tilgaengelig i

elektronisk form.

26.2 Dokumentation af driftsmiljget

Lgsningen skal veere ledsaget af fyldestggrende dokumentation over driftsmiljget jf. bilag 4
inklusive dokumentation over placering, opsatning og konfiguration af de enkelte elementer
i driftsmiljget. Dokumentation af driftsmiljget skal vaere pa dansk eller engelsk og skal som

minimum vaere tilgengelig i elektronisk form.

26.3 Driftshandbgger

Leverandgren skal udarbejde driftshdndbgger for Igsningen jf. bilag 9 Dokumentation.

Driftshdndbggerne skal godkendes af kunden som en del af funktionsprgven.

Driftshdndbggerne indgar i kontrakten som en del af bilag 9.

26.4 Driftsdokumentation

Den Igbende driftsdokumentation skal overholde kravene i bilag 2, 7, 9 og 11 og i gvrigt

vaere i overensstemmelse med kravene i driftshdndbggerne, herunder indeholde Igbende
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opggrelser over servicemadl, status over fejl og mangler, forventede fremtidige opdateringer
og gvrige driftsplaner. Driftsdokumentationen skal vaere pd dansk eller engelsk og skal som

minimum vaere tilgengelig i elektronisk form.

Driftsdokumentationen indgar i kontrakten som en del af bilag 9.

26.5 Vedligeholdelse af dokumentation

Det geelder for al dokumentation, at leverandgren til stadighed skal stille opdateret og fejlfri
dokumentation til rddighed for kunden. Fejlbehaeftet dokumentation skal uden ugrundet

ophold rettes.

27 Overdragelse

Kunden har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter naervaerende kontrakt
til en anden offentlig institution, nar de opgaver, som kunden hidtil har varetaget, overgadr

til denne anden institution.

Leverandgren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser ifslge naervaerende kontrakt til tredjemand. Kunden kan ikke naegte sddant

samtykke uden saglig grund.

28 Benyttelse af underleverandgrer

Leverandgren kan ikke uden kundens skriftlige samtykke overlade kontraktens opfyldelse til
underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i kontraktens bilag 14. Kunden kan

ikke naegte sddant samtykke uden saglig grund.

Kunden kan i enhver henseende altid rette henvendelse til leverandgren ogsd vedrgrende

ydelser fra leverandgrens underleverandgrer.
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29 Opsigelse

Neervaerende kontrakt treeder i kraft, ndr den er underskrevet af begge parter. Kontrakten
Igber, indtil den ma3tte blive ophaevet, annulleret eller opsagt jf. kontraktens bestemmelser

herom.

Kontrakten kan af kunden opsiges med et skriftligt varsel pa 6 maneder, dog tidligst til udlgb

24 maneder fra etableringsdagen.

Kontrakten kan af leverandgren opsiges med et skriftligt varsel pd 12 maneder, dog tidligst

til udlgb 48 méneder fra etableringsdagen.

30 Ophgrsforpligtelser
30.1 Udlevering af kundens data

Ved kontraktens ophgr, uanset drsag, skal leverandgren straks efter pdkrav fra kunden
udlevere samtlige kundens data jf. regler i pkt. 22.3 samt specifikation af alt dataindhold.

Leverandgren er forpligtet til at opbevare alle backupper af kundens data, som leverandgren
jf. naerveerende kontrakt har vaeret forpligtet til at foretage. Leverandgren er fgrst berettiget
til at slette disse backupper 12 ma8neder efter ophgr af kontrakten, eller efter pakrav fra

kunden.

Ved sletning kan kunden kreeve, at leverandgren erklaerer, at alle data er tilbageleveret til
kunden og herefter slettet og/eller makuleret forsvarligt, sdledes at de ikke p& nogen made

kan genskabes hos leverandgren.

30.2 Bistand ved overflytning

Leverandgren er, uanset ophgrsgrund, forpligtet til at medvirke til overflytning af kundens

data til andre Igsninger/driftsmiljger hos kunden eller tredjemand.

Overflytning af data skal baseres pa udtreek i standardformat, sdledes at kundens data

umiddelbart kan anvendes af kunden eller stilles til radighed for tredjemand.
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Udover assistance med overflytning af data, skal leverandgren i gvrigt stille ngdvendige
oplysninger til rddighed i forbindelse med kundens senere udbud eller hjemtagelse af
opgaverne, eller som senere matte blive ngdvendig, for at overflytningen kan ske pd en
smidig og effektiv m8de. Leverandgren skal besvare spgrgsmal fra kunden i relation til
Igsningen og driftsydelserne, som kan have betydning for kundens overgang til anden
Igsning, fx forhold omkring konvertering af data og tilpasning af kundens dataformater m.v.,
sd konvertering kan foretages mest optimalt for kunden, eller oplysninger om granseflader
og lignende. Er der tale om fortrolige oplysninger, herunder Ileverandgrens
erhvervshemmeligheder, gaelder bestemmelsen om fortrolighed, og leverandgren kan

betinge besvarelsen af, at oplysningerne ikke videregives til tredjemand.

Leverandgrens bistand i forbindelse med overflytning til anden Igsning skal leveres hurtigst
mulig, og i det omfang det er ngdvendigt i god tid inden ophgrstidspunktet. Bistanden skal
leveres loyalt uden ungdige omkostninger for kunden, og overflytningen skal planlaegges til

mindst mulig gene for kundens daglige forretning og forvaltningsudgvelse.

Ovenstdende bistand skal ydes, selvom ingen af parterne endnu har opsagt kontrakten helt

eller delvist, og skal ydes i op til 6 maneder efter ophgr af kontrakten.

Bortset fra udlevering af kundens data jf. pkt. 30.1, er leverandgren berettiget til vederlag
for bistand i forbindelse med overflytning af data m.v. Vederlaget beregnes pa baggrund af
medgdet tid og materialer til de i bilag 5 angivne timepriser. Disse priser galder for alle
ophgrsydelser, ogsd selvom de forst leveres efter ophgr af kontrakten. Ophgrer kontrakten,
som fglge af leverandgrens misligholdelse, kan leverandgren ikke kraeve vederlag for bistand
i forbindelse med overflytning af data m.v., og alle direkte udgifter forbundet med

overflytningen skal i sa fald afholdes af leverandgren.

30.3 Flytteplan

Leverandgren er forpligtet til sammen med kunden at udarbejde en flytteplan, med
tilhgrende detailtidsplan og ressourceplan for parternes ressourcer og kundens eventuelle
gvrige leverandgrer, der skal medvirke til kundens overgang til andre Igsninger. Flytteplanen

skal beskrive og estimere leverandgrens ydelser jf. pkt. 30.2 og ydelser i gvrigt.
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31 Tvistigheder
31.1 Lovvalg

Neervaerende kontrakt og alle tvister, der matte udspringe af kontrakten, er undergivet

dansk ret.

31.2 Vurdering ved sagkyndig

Safremt der opstar en uoverensstemmelse mellem parterne i forbindelse med nzervaerende
kontrakt, skal parterne med en positiv, samarbejdende og ansvarlig holdning s@gge at indlede
forhandlinger, med henblik pa at Igse tvisten. Om ngdvendigt skal forhandlingerne s@ges lgftet op
pa hgjt plan i parternes organisationer.

Safremt der stadig mellem parterne er uenighed om et juridisk eller teknisk spgrgsmal, kan hver af
parterne anmode om, at der indhentes en vejledende udtalelse fra en uafhaengig sagkyndig pa
grundlag af Voldgiftsinstituttets til enhver tid geeldende regler for juridisk / teknisk udtalelse i It-

sager.
En sadan udtalelse er bindende for parterne, uanset Voldgiftsinstituttets regler, § 14, stk. 1.

I tillaeg til Voldgiftsinstituttets regler, § 14, stk. 2, er parterne enige om, at hvis en part alligevel ikke
vil fglge udtalelsen, skal den pageeldende part betale de samlede omkostninger til den eller de

udpegede eksperter.

| forbindelse med Voldgiftsinstituttets udtalelse i juridiske / tekniske spgrgsmal finder
Foreeldelseslovens § 21, stk. 5 anvendelse.

32 Forbehold

Neervaerende kontrakt er kun bindende for kunden under forudseetning af, at der opnas
forngden bevillingsmaessig hjemmel. Forngden bevillingsmaessig hjemmel skal veere opnaet

senest pd det i bilag 1 angivne tidspunkt, ellers er leverandgren fritstillet.

33 Fortolkning

Bestemmelser i udbudsmaterialet, i leverandgrens tilbud, i forudgdende korrespondance
eller lignende, der ikke er gentaget i denne kontrakt, kan ikke efterfslgende paberdbes som

fortolkningsgrundlag.
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Henvisning til kontrakten eller til konkrete bestemmelser omfatter ogsa tilhgrende bilag.

Ved uoverensstemmelse mellem neaerverende kontrakt og bilag til kontrakten, har

naerverende kontrakt forrang, hvorfor indhold i et bilag, som strider mod kontraktens

bestemmelser, ikke tillaegges retsvirkning.

34 Underskrifter

Kontrakten underskrives i to originale eksemplarer inkl.

modtager et eksemplar.

Sted: Sted:
Dato: Dato:
For kunden: For leverandgren:

bilag, hvoraf parterne hver
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