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Kravspecifikation: Udbud af en digital lgsning til offentligggrelse af Natur- og
Miljeklagenavnets afggrelser

1. Baggrund

Natur- og Miljgklagenaevnet (NMKN) er ifglge sin forretningsorden forpligtet til at formidle sine
afggrelser. Naevnet har siden november 2011 offentliggjort afggrelserne i en digital Igsning (herefter
'lgsning”), som der er adgang til via naevnets hjemmeside. Naevnet gnsker med Igsningen at sikre
dbenhed om naevnets praksis for en bred kreds af interessenter med meget forskellige
forudsaetninger.

2. Opgavens formal og indhold

Der gnskes tilbud pé:

A) en Igsning til offentligggrelse af afggrelser truffet af NMKN, herunder:
- tilpasning af design af en lgsning, sdledes at brugergraensefladen viser, at det er NMKNs afggrelser
- overfarsel af NMKNs afggrelser, der ligger pd den eksisterende Igsning til en ny lgsning

B) optioner

C) drift og service af en Igsning til afggrelser truffet af NMKN

D) leverandgrens Igbende tjenesteydelser: publicering af NMKNs afggrelser pd lgsningen efter, at

leverandgren har anonymiseret og tilfgrt den enkelte afggrelse relevante metadata

Der gnskes tilbud pa en Igsning til offentligggrelse af NMKNs afggrelser. NMKN @nsker en Igsning,
der opfylder de i denne kravspecifikation angivne behov, og hvor designet kan tilpasses, sdledes at
brugergraensefladen viser, at det er NMKN.

Den eksisterende lgsning, som NMKN benytter, kan ses her http://www.nmknafgoerelser.dk/

3. Leverandgrens ydelse og ansvar

Anonymisering

Krav til anonymisering er fastsat af Datatilsynet p& grundlag af Persondataloven. En anonymisering
bestdr i udeladelse af personnavne, adresseangivelser, matrikelnumre og eventuelt andre
identifikationsoplysninger vedrgrende personer og steder. I stedet for de udeladte oplysninger
indsaettes neutrale betegnelser efter vejledning fra ordregiver.

I alle afggrelser skal leverandgren endvidere sikre, at der ikke videregives oplysninger om tekniske
indretninger eller fremgangsmader eller om drifts- eller forretningsforhold eller lignende, for sd vidt
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det er af vaesentlig gkonomisk betydning for den person eller virksomhed, oplysningen angar.
Eksempler pd anonymiserede afggrelser kan ses pa http://www.nmknafgoerelser.dk/

Arbejdsgangen fra NMKN til leverandgren omkring af de enkelte afggrelser

NMKN sender hver enkelt afggrelse til leverandgren i samme arbejdsgang, som afggrelsen sendes til
adressaterne. Det betyder, at leverandgren vil modtage afggrelser badde enkeltvis Igbende og i stgrre
‘bunker’. Der udsendes som regel flest afggrelser op til manedsskift.

Leverandgren skal kunne modtage 'sikker post’ og ‘digital post’.

Om afggrelserne
NMKN forventer arligt at sende 1500-2000 afggrelser i word-format til leverandgrens offentliggarelse
pa Igsningen.

Heraf udggr 90-95 % afggrelser p& 1-10 sider. Heraf indeholder et par % tabeller og grafisk materiale
(kortbilag). Den resterende del af afggrelserne er pd 11 - 50 sider, hvoraf et par % indeholder tabeller og
grafisk materiale (kortbilag).

4. Kontraktens varighed
Kontrakten omfatter en forberedelsesfase forud for, at Igsningen testes og seettes i drift den 1.

januar 2016. Kontrakten er herefter geeldende i 2 ar til den 31. december 2017.
Kontrakten kan forleenges med to gange et ar.

5. Betaling

Betalingsplan for forberedelsesfasen:

e Godkendt brugergraenseflade (inkl. design)

e Godkendt test af overf@rsel (idriftsaettelse)

e Betaling for drift og lgbende tjenesteydelser: kvartalsvis bagud.

Der gnskes givet priser pd de enkelte elementer i tilbuddet. Se skema 2 nedenfor.
Faktura sendes til NMKN til EAN nr. 5798000865006.
Det skal specificeres i fakturaen, hvilke ydelser der kraeves betaling for.

Der skal oplyses en timepris for eventuelle sendringer og mindre tilpasninger pd Igsningen, som
matte blive gnsket af NMKN i kontraktperioden.

7. Leverandgrens Igsning

Leverandgren skal kunne levere samtlige ydelser som oplistet nedenfor i numrene 1-12 og 17-19,
sdvel engangsydelser som lgbende drift.

Leverandgren kan give bud pd optionerne i nr. 13-16. Optionerne indgér i vurderingen.

I gvrigt henvises til udbudsbetingelserne punkt 1.4.3 og 1.5.7.

Leverandgren skal besvare nedenstdende krav til Igsningen i skema 1 nedenfor.
Priser skrives i skema 2.

Leverandgrens besvarelse - skema 1
A. Digital Igsning til publicering af NMKNs afggrelser

1 NMKN gnsker at modtage tilbud p& en webbaseret Igsning med det formdl at f& publiceret de
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afggrelser, der er truffet af NMKN. Lgsningen skal have en brugergraenseflade, der er egnet
til publicering af afggrelser, fremvisning af afggrelser samt s@gning i disse.

Leverandgren bedes oplyse, hvilken Igsning de kan tilbyde.

Leverandgrens besvarelse:

Tilpasning af design af Igsningen til visning af afggrelser. Brugergraensefladen skal vise,
at det er NMKNs afggrelser. Logoet kan ses pd http://nmkn.dk/Se bilag B bagerst i dette
dokument: farverne i logoet

Leverandgren bedes angive forslag til design i overensstemmelse med kravet:

Leverandgrens besvarelse:

Overfgrsel af NMKNs ca. 9000 afggrelser i XML-format fra den eksisterende Igsning til den
nye Igsning forud for lancering af den nye Igsning. Et mindre antal afggrelser indeholder
tabeller og grafik. Heraf udggr 90-95 % afggrelser p& 1-10 sider. Heraf indeholder et par %
tabeller og grafisk materiale (kortbilag). Den resterende del af afggrelserne er pé 11 - 50
sider, hvoraf et par % indeholder tabeller og grafisk materiale (kortbilag). Denne fordeling
forventes at veere nogenlunde tilsvarende fremover.

Leverandgren bedes beskrive, hvorledes overfgrslen af NMKNs eksisterende afggrelser kan
afvikles og testes inden godkendelse.

Leverandgrens besvarelse:

Det nuvaerende antal besgg pa den eksisterende Igsning udggr 3000-5000 pr. maned. Det er
NMKNs forventning, at besggsantallet vil vaere relativt konstant fremadrettet.

Leverandgren bedes oplyse, om den tilbudte Igsning kan opfylde det angivne antal besgg,
samt angive hvad det maximale antal samtidige brugere af Igsningen kan veere.

Leverandgrens besvarelse

Tidsplan for forberedelsesfasen:
Lgsningen skal saettes i drift den 1. januar 2016. Ved idriftsaettelsen skal alle afggrelser,
som ligger pd den eksisterende Igsning ligge p& den nye Igsning.

Leverandgren skal udarbejde en tidsplan for det indledende forlgb, herunder overfgrsel
af afggrelser fra eksisterende Igsning, tilpasning af design til NMKN, test og lancering af
Igsningen inkl. offentligggrelse af den nye Igsning.

Fra den 1. januar 2016: Leverandgren sgrger for, at den enkelte afggrelse offentligggres
pa lgsningen tidligst 5 dage efter og senest 10 dage efter, at den er sendt til
leverandgren. I szerlige tilfaelde skal en afggrelse offentligggres pa lgsningen dagen
efter, at den er sendt til leverandgren. I disse tilfeelde vil leverandgren blive kontaktet
telefonisk af NMKN.

Leverandgrens besvarelse:

Lgsningen skal indeholde en hjzelpefunktion, som kan hjeelpe brugeren ved sggning i
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Izsningen. Hjeelpefunktionen skal veere tydeligt markeret pd forsiden af lgsningen og
tilgeengelig for brugeren med et klik.

Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:

Leverandgrens besvarelse:

Lgsningen skal have en effektiv fritekstsggning med korte svartider i et umiddelbart
tilgaengeligt sggningsfelt. Det skal vaere muligt at foretage preecise og mélrettede sggninger,
bl.a. love, emner, geografi (kommune) og farsteinstans (typisk kommunenavn). Se bilag A og
den eksisterende lgsning Natur- og Miljgklagenaevnets afggrelsesportal - Home

Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:

Leverandgrens besvarelse:

Sggningen skal kunne begraenses til afggrelser afgjort i en af sgger fastsat tidsperiode
med maks. 6 klik. Se bilag A

Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:

Leverandgrens besvarelse:

Resultatet af sggningen skal kunne sorteres efter dato og efter titel med maks. 5 klik.

Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:

Leverandgrens besvarelse:

10

Der skal oprettes en emneinddeling (naevnets vigtigste lovomréder) pa forsiden. Se bilag A

Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:

Leverandgrens besvarelse:

11

Sggning skal kunne ske pd emner med maks. 3 klik.

Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:

Leverandgrens besvarelse:

12

Leverandgren skal kunne modtage 'sikker post’ og ‘digital post’.
Leverandgren bedes svare ja eller nej for de to typer post.

Leverandgrens besvarelse:

Optioner til funktionalitet som NMKN gnsker tilbud pa:

13

Sggefunktionen indeholder stavekontrol, sdledes at de gnskede afggrelser kan findes
uanset slafejl i sggefeltet.

Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:

Leverandgrens besvarelse:

14

Lgsningen indeholder links til relevant lovgivning.

Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:
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Leverandgrens besvarelse:

15 Sggefunktionen ggr det muligt at sgge pd "alle afggrelser hvor en specifik paragraf
indgar”.
Leverandgren bedes angive sit forslag i overensstemmelse med kravet:
Leverandgrens besvarelse:

16 Mulighed for at leverandgrens Igsning automatisk s@gger i naevnets journalsystem,

Captia, og fremfinder trufne afggrelser til publicering i Igsningen. Sggning og
fremfinding foretages via Captia WebGIS snitflade. Neevnet arkiverer afggrelser til
publicering i Captia med en specifik kombination af dokumenttype og dokumentgruppe,
hvorved afggrelserne kan fremsgges.

Leverandgrens besvarelse:

. Teknisk drift og service af Igsning til afggrelser truffet af NMKN.

17 Lgsningen skal have mindst fglgende oppetider:
P& hverdage i tidsrummet mellem kl. 8.00 og 17.00 skal der vaere en oppetid pad 99 %
Pa hverdage i tidsrummet mellem kl. 17:00 og 2.00 og mellem kl. 6.00 og 8.00 skal der veere
en oppetid pd 96 %.
Leverandgren bedes angive, hvorledes Igsningen kan opfylde de angivne krav til
oppetider:
Leverandgrens besvarelse:

18 Leverandgren opdaterer Igsningen for leverandgrens regning som et led i driften.

Leverandgren bedes beskrive, hvorledes Leverandgren vil sikre, at vedligehold og
opgradering af Igsningen er indeholdt i Leverandgrens drift og service.

Leverandgrens besvarelse:

. Leverandgrens Ilgbende tjenesteydelser

19

Lgbende publicering af NMKNs afgarelser pd lgsningen i anonymiseret form. Leverandgren
har ansvar for at anonymisere den enkelte afggrelse — og tilfgre relevante metadata, sdledes
at afggrelsen kan findes via sggefunktionerne. Leverandgren skal slette de tilsendte
afgarelser, ndr afgarelserne er publiceret i anonymiseret form. Leverandgren er indforstdet
med, at denne som databehandler altid opbevarer oplysningerne fra NMKN i
overensstemmelse med de regler, der gzaelder for opbevaring af fortrolige oplysninger,
herunder persondataloven.

Leverandgren indlaegger nye afggrelser pd Igsningen tidligst 5 og senest 10 arbejdsdage efter
modtagelsen af afggrelsen.

Leverandgren bedes beskrive dennes arbejdsprocesser og kvalitetssikring for den Igbende
anonymisering og publicering med henblik pd opfyldelsen af kravet.

Leverandgrens besvarelse:




Priser — skema 2

Ydelser

DKK eks. moms

A

Leverandgrens vederlag for ydelser udfgrt i forberedelsesfasen for den
tilbudte webbaserede Igsning til afggrelser truffet af NMKN med en
brugergraenseflade, der er udviklet til publicering og fremvisning af
afggrelser samt sggning i disse inden for den angivne tidsplan i henhold til
krav nr. 1-12.

Leverandgrens vederlag for funktionalitet som angivet i option, som
angivet i krav nr. 13

Leverandgrens vederlag for funktionalitet som angivet i option samt
for Igbende tjenesteydelse, som angivet i krav nr. 14

Leverandgrens vederlag for funktionalitet som angivet i option samt
for Igbende tjenesteydelse, som angivet i krav nr. 15

Leverandgrens vederlag for funktionalitet i option, som angivet i krav
nr. 16

Leverandgrens Igbende vederlag for teknisk drift og service af Igsning til
afggrelser truffet af NMKN, som angivet i krav 17 og 18. Vederlaget bedes
angivet kvartalsvist.

Leverandgrens vederlag for Igbende tjenesteydelser, jf. krav nr. 19.
Vederlaget bedes angivet kvartalsvist.




Bilag A: Klip fra eksisterende Igsning - http://www.nmknafgoerelser.dk/
Emner og periode-sggning

AFGRANS SBGNING

EMNER |
Aktindsigt (157) Her kan du finde Natur- og Miljoklagenaevnets afgerelser fra 1/1 2011 inddelt efter lovomrade.

Velkommen til Natur- og Miljeklagenavnets Afgerelsesportal

Fredning my. (265) Enkelte afgerelser offentliggeres ikke, da de indeholder personfalsomme oplysninger.

Det gaslder f.eks. visse afgerelser om ansegt helarsbeboelse i sommerhuse.
Husdyrloven (1158) Klik pa det lovomrade, du ensker at se, eller foretag en mere detaljeret segning.

Jordforureningsloven (114)

Miligbeskyttelsesloven (629) Spergeskemaundersogelse
Miligmalsloven (187) Vi ensker at forbedre portalen lebende og haber at du vil hjzelpe os med dette ved at bruge 5 minutter pa besvarelse af et
spergeskema.

Miljgvurderingsloven (240)
Du finder spergeskemaet her.
Museumsloven (30)

Maturbeskytielses! X

Naturbeskyttelsesloven, avrigt (328) Her finder du de dokumenter som flest brugere har kigget pa: Se de nyeste dokumenter
Planioven, landzone mv. (1329) Aarhus Kommunes afgerelse om

dispensation fra lokalplanens
Planloven, retiige (2558) Godkendelse af minkfarm i lkast-
Planioven, VWM (320 Brande Kommune (Afgerelse i sag om)

. Anmeldelse af udvidelse af dyrehold i
Rastofloven (39) eksisterende stalde pa en ejendom |

Vandforsyningsloven (379) Revurdering af miliggodkendelse af
[adresse1] i Favrskov Kommune

Vordingborg Kommunes afgerelse om
@vrige lovomrader (92) at en udvidelse af [virksomhed1]

EEEEN o o a

andlebsloven (279)

@rige lovomrader (92)

PERIODE

Startdato:

Slutdato:

| Hizlp

AFGRAENS SEBGNING
EMNER Velkommen til Natur- og Miljgklagenavnets Afgerelsesportal

Akdindsigt (157) Her kan du finde Natur- og Miljeklagenszvnets afgarelser fra 1/1 2011 inddelt efter lovomrade.
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Bilag B. Farver i NMKNs logo. Se ogsd http://nmkn.dk/om-naevnet/annoncering/
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