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1. Indledning

Disse praekvalifikationsbetingelser gaelder for Aarhus Kommunes (herefter benavnt "Ordregiver”) udbud af
indkgb af billetsystem til Musikhuset Aarhus i henhold til udbudsbekendtggrelse offentliggjort den 13. april
2015 pa www.udbud.dk.

Disse praekvalifikationsbetingelser er ogsa offentliggjort pa Ordregivers hjemmeside

http://musikhusetaarhus.dk/info/offentlige-udbud/

Ordregiver annoncerer naerverende udbud efter EU-Kommissionens fortolkningsmeddelelse af 12. april
2000 om koncessioner i EU-lovgivningen.

Udbuddet gennemfgres som et begraenset udbud med eventuelle dialogmgder.

2. Ordregiver

Ordregiver under denne udbudsforretning er Aarhus Kommune, Magistratsafdelingen for Kultur og
Borgerservice.

2.1. Ordregivers kontaktperson
Alle henvendelser til Ordregiver forud for ansggningen skal ske via e-mail til:

Aarhus Kommune, Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice
Musikhuset Aarhus

Thomas Jensens Allé 2

DK 8000 Aarhus C

Att.: Administrationschef Bodil Grgnlund Sgrensen

E-mail: bgs@aarhus.dk

3. Rammerne for udbudsforretningen

3.1. Formal og baggrund for udbuddet

Musikhuset Aarhus, der er et af Nordeuropas stgrste kulturhuse, saelger arligt ca. 265.500 billetter (antal
solgte billetter i 2014) til de mange forskellige arrangementer, der afvikles i Musikhuset Aarhus. Det geelder
savel egne arrangementer og arrangementer afholdt af eksterne lejere. Musikhuset Aarhus har derfor
behov for et sikkert, brugervenligt, fleksibelt, tidssvarende og fremtidssikret billetsystem, hvor
leverandgren konstant har fingeren pa pulsen i forhold til den nyeste udvikling indenfor omradet. Der vil
blive stillet mange forskellige kvalitetskrav til systemet, der skal kunne handtere mange forskelligartede
situationer.

Musikhuset Aarhus’ billetsystem varetages i dag af en ekstern leverandgr, Billetlugen, og den nuveerende
aftale Igber til den 31. december 2015. Med et gnske om at sikre en pris- og kvalitetsmaessig forsvarlig drift
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af billetsystemet, hvor Musikhuset Aarhus” brugere af billetsystemet sikres en stgrst mulig positiv
helhedsoplevelse ved brugen af systemet og hvor Musikhuset Aarhus sikres stgrst muligt salg, sender
Musikhuset Aarhus nu driften i udbud.

3.2. Udbuddets omfang

Vinderen af udbuddet vil blive fundet blandt de ansggere, der inviteres til at afgive tilbud. Det er saledes en
forudseetning for tilbudsafgivelse, at der i fgrste omgang opnas praekvalifikation. Virksomhederne, der
praekvalificeres, udvaelges pa baggrund af, hvad der er fastlagt i disse udbudsbetingelser for

praekvalifikation.

Ordregiver vil praekvalificere op til fem (5) Ansggere.

3.3. Udbudsprocessen

De praekvalificerede ansggere vil blive inviteret til at afgive tilbud.

Vinderen af udbuddet vil blive fundet pa baggrund af tildelingskriteriet ”"det gkonomisk mest fordelagtige
tilbud”. Vinderen af udbuddet vil saledes blive fundet pa baggrund af en evaluering af en raekke sakaldte
underkriterier, og der vil derfor blive inddraget andre faktorer end prisen. Underkriterierne til
tildelingskriteriet "det gkonomisk mest fordelagtige tiloud” vil fremga af de udbudsbetingelser, der bliver
sendt frem til de praekvalificerede Ansggere.

Ansggere skal veere opmaerksomme pa, at udbudsprocessen bestar af to led:

1. Praekvalifikation

2. Tilbudsafgivelse og tildeling af aftale

Ordregiver har endnu ikke lagt sig fast pa de endelige kriterier for tildeling af kontrakten. Disse kriterier vil

blive offentliggjort i forbindelse med iveerksaettelsen af tilbudsfasen, og dermed blive gjort tilgaengelige for
de praekvalificerede tilbudsgivere.

3.4. Udbudsbetingelser
Disse preekvalifikationsbetingelser anvendes i forbindelse med ans@gninger om praekvalifikation.

Ansggere, der matte gnske naermere kendskab til de fremtidige betingelser for tilbudsafgivelse, kan sgge
oplysninger herom i de til tilbuddet tilknyttede udbudsbetingelser — dog kun safremt Ansggeren opnar at
blive praekvalificeret.

4, Generelle form og procedurekrav

4.1. Ansggers kontaktperson
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Ansgger skal angive kontaktperson i ansggningen om deltagelse.

Ordregiver vil sende alle meddelelser under udbudsforretningen til den person, der er angivet som
kontaktperson.

4.2, Ansggningsfrist

Ansggninger om praekvalifikation skal senest veere modtaget den mandag den 27. april 2015 kl. 10.00

4.3. Indleveringsadresse
Ansggninger skal indleveres pa fglgende adresse:

Aarhus Kommune, Magistratsafdelingen for Kultur og Borgerservice
Musikhuset Aarhus

Thomas Jensens Allé 2

DK 8000 Aarhus C

Att.: Administrationschef Bodil Grgnlund S@rensen

E-mail: bgs@aarhus.dk

Ansggeren kan efter anmodning fa udleveret en kvittering med dato og klokkeslzet for afleveringen.

4.4. Aflevering af ansggning

Ansggninger skal afleveres i:

® En (1) underskrevet original og fire (4) kopier. Det samlede ansggningsmateriale skal indleveres i
lukket emballage maerket “Udbud for indkgb af billetsystem til Musikhuset Aarhus”
e En (1) elektronisk version i MS Office-format eller PDF format, der fremsendes pr. mail til

bgs@aarhus.dk
Ansggningen anses for rettidigt modtaget, safremt den fysiske og underskrevne original eller den
elektroniske kopi inkl. alle bilag er modtaget inden for ansggningsfristen. Safremt den fysiske og
underskrevne original eller den elektroniske kopi ikke er modtaget rettidigt, eller som fglge af tekniske
forhold ikke kan laeses/abnes, vil Ansgger blive opfordret til at indlevere ansggningen pa ny indenfor en af
Ordregiver fastsat frist. Denne frist kan veaere kort.
4.5, Sprog

Ansggninger skal afleveres pa dansk.

Sp@rgsmal kan stilles pa dansk eller engelsk, og svaret vil blive givet pa det sprog, som spgrgsmalet er stillet
pa. Der foretages ikke oversaettelser.
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4.6. Honorar og omkostninger
Ansgger modtager intet honorar for udarbejdelse af ansggning.

Alle omkostninger samt eventuelle tab, der kan opsta i forbindelse med udarbejdelsen og indsendelsen af
ansggning eller andre aktiviteter i forbindelse hermed, afholdes af Ansgger.

4.7. Ejendomsret til modtagne ansggninger

Alle dokumenter, som fremsendes af Ansgger, betragtes som Ordregivers ejendom.

5. Ansggers formaen

5.1. Ansggers personlige forhold

Af LBK nr. 336 af 13. maj 1997 om begraensning af skyldneres muligheder for at deltage i offentlige
udbudsforretninger m.v. fremgar det, at offentlige ordregivere ved kgb af varer og tjenesteydelser skal
kraeve, at enhver Ansgger afgiver en erklaering pa tro og love om, i hvilket omfang Ansgger har ubetalt,
forfalden geeld til det offentlige i form af skatter, afgifter og bidrag til sociale sikringsordninger i henhold til
lovgivningen i Danmark eller det land, hvor Ansgger er etableret.

Ordregivers retningslinjer for administration af loven vedleegges Bilag 2 Tro og love-erklaeringen, til
Ansgger.

5.1.1. Dokumentation

Ansgger skal afgive erkleering pa tro og love, som er vedlagt udbudsbetingelserne som Bilag 2 Tro og love-
erklzeringen. Denne skal afgives sammen med Bilag 1 Ansggningsbesvarelsen om deltagelse.

5.2. Finansiel og gkonomisk formaen

Ordregiver vil kun indga kontrakt med gkonomisk solide virksomheder, da det har vasentlig betydning, at
Ansggers virksomhed bestar under hele kontraktperioden.

For at sikre, at Ansgger har den rette finansielle og gkonomiske formaen, skal Ansgger for at komme i
betragtning angive fglgende:

a) Dokumentation for virksomhedens gkonomiske nggletal for de seneste 3 regnskabsar omfattende
som minimum omsaetning, resultat fgr skat, balance og egenkapital.

b) Erkleering om virksomhedens omsaetning de seneste tre ar i forbindelse med sadanne
tjenesteydelser, som udbuddet vedrgrer.
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5.2.1. Dokumentation

Som dokumentation for Ansggers finansielle og gkonomiske formaen, skal Ansgger vedlaegge fglgende
materiale:

a. Dokumentationen skal fremlaegges i form af de seneste 3 ars reviderede arsregnskaber eller
revisorattesterede erklaeringer.

Anspgere, der ikke har udarbejdet arsrapporter for de seneste to regnskabsar, og som ikke har veeret
forpligtet hertil i henhold til lovgivning eller administrative forskrifter, skal i stedet vedlaegge en erklzaering
fra Ansggers revisor, som dokumenterer Ansggers finansielle og gkonomiske formaen.

5.3. Teknisk og faglig formaen

Det har afggrende betydning for Ordregiver, at Ansgger har den forngdne tekniske og faglige formaen til
udfgrelse af opgaven.

For at sikre, at Ansgger har den rette tekniske og faglige formaen, skal Ansgger levere fglgende oplysninger:

a) Liste over de betydeligste leverancer, der i omfang og karakter svarer til sadanne
ydelser, som kontrakten vedrgrer, og som er udfgrt i Igbet af de seneste tre ar, med
angivelse af kunde, den pagaldende leverances karakter, herunder antal solgte
billetter, periode for levering, samt kontaktperson og kontaktoplysninger. Ordregiver
forbeholder sig retten til at tage kontakt til de oplyste kontaktpersoner

b) Beskrivelse af tjenesteyderens virksomhedsprofil, herunder ejerforhold og organisation
med angivelse af antal ansatte og geografisk placering af afdelinger i Danmark og
udlandet.

c) Oplysninger om eventuelle underleverandgrer og samarbejdspartnere.

5.3.1. Dokumentation

Som dokumentation for Ansggers tekniske og faglige formaen skal Ansgger vedleegge ansggningen
dokumentation pa de i punkt 5.3 beskrevne forhold.

5.4. Henvisning til andre virksomheders formaen

Hvis Ansgger vil basere sig pa at henvise til underleverandgrers eller andre virksomheders formaen, skal
Ansgger dokumentere, at Ansgger frit kan disponere herover.

Som dokumentation accepteres en juridisk bindende aftale mellem Ansgger og den relevante

underleverandgr eller anden virksomhed, eller en juridisk bindende erklaering fra underleverandgr eller
anden virksomhed til Ordregiver.
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“[Underleverandgrens navn] erklzerer at ville bista [ans@gers navn] som underleverandgr, sdfremt [ans@dgers
navn] far tildelt den udbudte opgave i form af levering af konsulentydelser til Aarhus Kommune.
[Underleverandgrens navn] accepterer, at Aarhus Kommune efter eget valg kan indtraede i aftaleforholdet
mellem [ansggers navn] og [underleverandgrens navn], sdfremt [ansggers navn] tages under
konkursbehandling.”

Derudover skal der vedleegges dokumentation som angivet i punkt 5.2. og/eller punkt 5.3. ovenfor, alt efter
hvilke dele af de opstillede krav, Ansgger vil opfylde ved at basere sig pa andre enheders formaen.

5.5. Konsortium

Safremt Ansgger er et konsortium, skal samtlige oplysninger under punkt 5.2 — 5.3 fremsendes for hver
enkelt konsortiedeltager. Bilag 1 Ansggningsbesvarelsen skal ligeledes udfyldes for hver konsortiedeltager.
Samtlige konsortiedeltagere skal opfylde betingelserne i punkt 5, herunder Bilag 2 Tro og love erklaeringen.
For sa vidt angar punkt 5.2. og punkt 5.3. skal konsortiet samlet set opfylde betingelserne.

Safremt ansggningen afgives af et konsortium, hafter de deltagende virksomheder solidarisk over for
Ordregiver. De deltagende virksomheder skal udpege en befuldmaegtiget, som Ordregiver med bindende
virkning for sammenslutningen kan indga aftaler med. | Bilag 1 Ansggningsbesvarelsen anfgres, hvem der
er udpeget som befuldmaegtiget.

Ordregiver ggr opmarksom pa, at Ordregiver er berettiget til at afvise et konsortium, hvori der deltager en
eller flere virksomheder fra andre ansggende konsortier, hvis det skennes ngdvendigt af hensyn til sikring
af konkurrencen og overholdelse af ligebehandlingsprincippet.

5.6. Koncernforbundne ansggere

Af hensyn til at konkurrencen, kontraktens kompleksitet og for at undgd interessekonflikter skal
koncernforbundne virksomheder i ansggningen anfgre, hvordan uafhaengigheden mellem de
koncernforbundne virksomheder er sikret.

”Koncern” defineres med henvisning til direktiv 83/349/E@F med sendringer (direktiv om konsoliderede
regnskaber), Artikel 1 (1)*

For det tilfelde, at Ordregiver modtager ansggninger fra mere end én af de koncernforbundne
virksomheder, vil Ordregiver vurdere, hvorvidt de koncernforbundne Ansggere i tilstraekkelig grad har
sikret, at deres koncernforhold ikke vil fa indflydelse pa tilbudsafgivelsen.

Safremt dette ikke er tilfeeldet, vil samtlige af de koncernforbundne Ansggere blive udelukket fra
praekvalifikationen.

Ovenstaende udelukker ikke koncernforbundne virksomheder fra at indsende en ansggning om
praekvalifikation og samtidig fungere som underleverandgr til en anden Ansgger.

! Direktivet kan spges frem ved brug af hjemmesiden http://eur-lex.europa.eu/homepage.html?locale=da
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6. Udvzaelgelse af deltagere

6.1. Vurdering af konditionsmaessighed

Ordregiver kontrollerer, at ansggningen er konditionsmaessig, jf. punkt 5.1. — 5.6.

6.2. Konsekvensen af ikke at fremsende dokumentation
Ansggninger, der ikke indeholder dokumentation som anfgrt under punkt 5.1. — 5.4., kan Ordregiver afvise
som ukonditionsmaessige, eller Ordregiver kan under overholdelse af ligebehandlingsprincippet veaelge at

bede Ansgger om at berigtige sin ansggning.

Safremt Ordregiver konstaterer, at der ved en fejl ikke er vedlagt alt relevant dokumentation og materialet i
gvrigt, kan Ordregiver anmode Ansgger om dokumentationen med angivelse af en ny frist.

6.3. Proceduren for udvalgelse

Safremt der er flere egnede Ansggere, end Ordregiver har angivet at ville praekvalificere, vil Ordregiver pa
baggrund af en saglig og objektiv vurdering af de modtagne Ansggeres egnethed udvealge de Ansggere, der
vil blive inviteret til afgivelse af tilbud.

Udvaelgelsen sker pa baggrund af de oplysninger, Ansggerne har afgivet i medfgr af punkt 5.2. og 5.3., hvor

Ordregiver vil preekvalificere op til fem (5) Ansggere. Der laegges seerligt vaegt pa Ansggernes erfaringer
med opgaver, der ligner den udbudte opgave.

7. Ansggningens opbygning

7.1. Obligatoriske dokumenter
Ansgger skal vedleegge Bilag 2 Tro og love erkleeringen i udfyldt stand.

Endvidere skal Ansggeren vedlaegge dokumentation i henhold til punkt 5.2. og 5.3. Hvis det er relevant, skal
dokumentation i henhold til punkt 5.4., 5.5. 0g 5.6. ogsa vedlagges ansggningen.

7.2. Yderligere dokumentation
Anden dokumentation, end den der er anfgrt under punkt 7.1., kan fremsendes.

Dokumentation, der fremsendes i henhold til dette punkt, skal vedlaegges i en sarskilt mappe/folder. Det
skal tydeligt fremga, at der er tale om supplerende materiale.
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7.3. Opbygning
Ansggningen bedes indleveret i en mappe med faneblade opdelt i fglgende faner:

¢ Indholdsfortegnelse

® Ansggningsbesvarelsen, Bilag 1

® Tro og love erklaeringen, Bilag 2

¢ Ngdvendig dokumentation, jf. punkt 5.2. og 5.3. og hvis relevant, jf. punkt 5.4., 5.5. og 5.6.
e Eventuel yderligere dokumentation.

8. Tildelingskriterium

De prakvalificerede Ansggere inviteres til at afgive tilbud. Tilbud vil blive evalueret pa baggrund af
tildelingskriteriet "det gkonomisk mest fordelagtige tilbud”.

9. Spergsmal

Spergsmal skal fremsaettes senest mandag 20. april 2015. Safremt Ansgger har spgrgsmal til
udbudsbetingelserne for praekvalifikation, skal disse stilles pa dansk eller engelsk via e-mail til Ordregivers
kontaktperson, som angivet i punkt 2.1.

E-mail indeholdende spgrgsmal skal vaere maerket “Spgrgsmal vedrgrende udbud for indkgb af billetsystem
til Musikhuset Aarhus”.

Alle spgrgsmal skal starte med en entydig reference til, hvilket eller hvilke steder i udbudsmaterialet,
spgrgsmalet vedrgrer.

Alle spgrgsmal og svar vil kunne ses af alle Ansggere i en anonymiseret form senest onsdag 22. april 2015
og vil vaere tilgaeengelige pa Ordregivers hjemmeside http://musikhusetaarhus.dk/info/offentlige-udbud/

Det er Ansggers eget ansvar at sgrge for at holde sig opdateret med eventuelle supplerende oplysninger,
som vil blive offentliggjort som svar pa spgrgsmal.

10. Praktiske forhold

10.1. Abning af ansggninger

Ansggninger vil fgrst blive abnet efter udlgbet af fristen for afgivelse af ansggning om deltagelse. Der er
ikke adgang til at overvaere abning af ansggningerne eller i gvrigt til at modtage oplysninger om indholdet.

Side 11 af 13



10.2. Meddelelse af resultatet
Alle Ansggere vil samtidig og skriftligt blive orienteret om resultatet af praekvalifikationen.

De praekvalificerede Ansggere inviteres til at afgive tilbud.

10.3. Fortrolighed

Ordregiver vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i ansggningerne, som angar Ansggeres
fortrolige forretningsmaessige forhold.

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstrakning, hvor lovgivningen forpligter Ordregiver til
at videregive oplysninger til tredjemand.

| den udstraekning hvor Ansgger selv anser oplysninger for saerligt konkurrencefglsomme, bedes dette

tydeligt markeret i ansggningen ud for de pagaldende oplysninger, hvorefter Ordregiver vil tilstraebe, at
oplysningerne ikke videregives.

10.4. Ubetinget tavshed for Ansgger

Anspgere samt deres personale, underleverandgrer og radgivere skal iagttage ubetinget tavshed med
hensyn til enhver oplysning om Ordregiver, der kommer til deres kendskab i forbindelse med udbuddet.

11. Forventet tidsplan for preekvalifikationen

Nedenstaende tidsplan omfatter praekvalifikationens veesentligste milepaele.

DATO MILEPZLE
13. april 2015 Offentligggrelse af udbuddet.
20. april 2015 Sidste frist for at afgive skriftlige spgrgsmal til udbudsbetingelserne

for praekvalifikation.

22. april 2015 Svar pa spgrgsmal fra alle Ansggerne offentligggres pa Ordregivers
hjemmeside.
27. april 2015 kl. 10 Sidste frist for modtagelse af ansggninger om deltagelse.

Der gives meddelelse til Ansggerne om praekvalifikationens udfald. De
6. maj 2015 udvalgte Ansggere inviteres til at afgive tiloud pa baggrund af det
udsendte udbudsmateriale.
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12. Oversigt over praekvalifikationens dokumenter
Ansggningen om praekvalifikation jf. punkt bestar af fglgende dokumenter:

Bilag 1 Ansggningsbesvarelsen

Dokumentation for Ansggers finansielle og gkonomiske formaen

Dokumentation for Ansggerens tekniske og faglige formaen

Bilag 2 Tro og love erklaeringen

Beskrivelse af uafhangigheden mellem koncernforbundne ansggere, hvis relevant

RN PRE
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