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1. Indledning

Disse udbudsbetingelser geelder for Kgbenhavns Kommunes udbud af kontrakt om survey om medborger-
skab blandt unge kabenhavnere

Formalet med dette udbud er at tilvejebringe én kompetent leverandgr, der kan indsamle data via spargeske-
ma.

Der henvises til kravspecifikationen (bilag A) for en fyldestgarende beskrivelse af opgaven.

2. Ordregivende myndighed

2.1 Den juridiske person

Ordregiver under dette udbud er:

Kgbenhavns Kommune

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
3. kontor.

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

(herefter benavnt “ordregiver”)

Ordregiver er den ansvarlige for udbuddets tilretteleeggelse og gennemfarelse, og eventuel kontrakt vil skulle
indgas med ordregiver.

2.2 Kontaktperson

Alle henvendelser forud for tilbudsafgivelsen om yderligere oplysninger, dokumentation mv. skal rettes til
den af ordregiver udpegede kontaktperson, der er:

Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen
3. kontor.

Bernstorffsgade 17

1592 Kgbenhavn V

Att. Anders Freundt

Ed6g@bif.kk.dk

Henvendelser bedes ske via e-mail.

Opstar der uoverensstemmelser mellem ordregivers skriftlige angivelser og mundtlige udsagn, skal de skrift-
lige angivelser til enhver tid geelde forud.

Ordregiver kan pa et hvilket som helst tidspunkt under udbuddet udpege en anden kontaktperson.



3. Kontraktens genstand

3.1 Kort beskrivelse af kontrakten
Ved narverende udbud gnsker ordregiver at indhente tilbud pa indsamling af data via spargeskema.

3.2 Forventet mangde eller omfang

Kravene til ydelsen er detaljeret beskrevet i kravspecifikationen (bilag A), mens ordregivers krav til kon-
traktvilkar fremgar af kontraktudkastet (bilag B).

3.3 Antal gkonomiske aktarer pa kontrakten

Ordregiver gnsker at indga aftale med én leverander.

4. Udbudsprocessen

4.1 Regelsaet

Udbuddet gennemfares i overensstemmelse med Bekendtgerelse af lov om indhentning af tilbud pa visse
offentlige og offentligt stgttede kontrakter (Tilbudsloven), afsnit 11, vare- og tjenesteydelseskontrakter.

Ordregiver er ansvarlig for, at udbuddet gennemfares i overensstemmelse med Tilbudsloven, herunder at de
grundleeggende principper om gennemsigtighed og ligebehandling respekteres under udbudsprocessen. Til-
budsgiver ma derfor paregne, at ordregiver vil afvise tiloud, der er fejlbehzftede eller mangelfulde. Det er
tilbudsgivers risiko, at et tilbud afgives i overensstemmelse med udbudsbetingelserne.

Ordregiver forbeholder sig inden for de galdende regler herom ret til at tillade berigtigelse af fejl og mangler
i udbud, men ordregiver er ikke forpligtet hertil.

4.2 Udbudsform

Udbuddet gennemfares som offentligt udbud, hvilket indeberer, at enhver har ret til at afgive tilbud.

4.3 Udbudsmaterialet
Ud over nazrvarende udbudsbetingelser bestar udbudsmaterialet af falgende bestanddele:

Bilag A: Kravspecifikation

Bilag B: Kontraktudkast

Bilag C: Erkleering om udbudsdirektivets art. 45 og forfalden ubetalt geeld til det offentlige
Bilag D: Integrationspolitik

Bilag E: Medborgerskab ligebehandling og medbestemmelse i Danmark 2015

Bilag F: Survey om Medborgerskab

Bilag G:  Tenketanken om udfordringer for integrationsindsatsen i Danmark

Bilag H:  Survey 2011 diskrimination

Bilag I: Arbejdsklausul

Bilag J: CSR bilag



Bilag K: Databehandleraftale

4.4 Tidsplan

d. 03. august 2015 Offentliggarelse af udbudsbetingelser
/Udbudsannonce

d. 10. august 2015 Praktisk frist for at stille spgrgsmal

d. 17. august 2015 kl. 12.00 Tilbudsfrist

d. 26. august 2015 Tildelingsbeslutning

d. 06. september 2015 Forventet kontraktstart

4.5 Kontakt indtil tilbudsafgivelsen

4.5.1 Kommunikation

Udbudsmaterialet og efterfalgende supplerende oplysninger vil veere tilgeengeligt pa ordregivers hjemmeside
www.kk.dk/udbud og www.udbud.dk. Tilbudsgiverne er selv pligtige til at holde sig opdaterede om udbud-
dets forlgb via disse hjemmesider.

4.5.2 Spgrgsmal til udbudsmaterialet

Tilbudsgiverne kan til brug for deres tilbud skriftligt stille spargsmal om udbudsmaterialet.

Alle spgrgsmal, der stilles senest 7 dage fer tilbudsfristen, vil blive besvaret.

Spergsmal, der stilles senere end 7 dage far tilbudsfristen, vil alene blive besvaret i det omfang, besvarelse
kan afgives senest 4 dage for tilbudsfristen. Spargsmal, der stilles senere end 4 dage far tilbudsfristen, kan

ikke forventes besvaret.

Spergsmal vil blive besvaret skriftligt. Spargsmal og svar vil i anonymiseret form blive offentliggjort pa
ordregivers hjemmeside og/eller udbud.dk.

4.5.3 /ndringer af udbudsmaterialet

Ordregiver kan offentliggere rettelsesblade pa ordregivers hjemmeside og/eller udbud.dk.

4.6 Forhandling

Ordregiver ger opmarksom pa, at der under offentligt udbud ikke gennemfares forhandlinger inden kon-
trakttildelingen, ligesom der ikke finder egentlig kontraktforhandling sted efter tildeling af kontrakten.

Tilbudsgiver ber derfor sgrge for, at tilbud er udformet pa sadan en made, at kontrakten principielt kan ind-
gas uden foregdende drgftelser mellem ordregiver og tilbudsgiver. I den forbindelse ber tilbudsgiver sikre
sig, at tilbuddet er fyldestggrende, indeholder alle ngdvendige oplysninger, behandler alle relevante forhold
0g er precise i enhver henseende.

4.7 Forbehold

Ordregiver gnsker ikke at modtage tilbud, der indeholder forbehold i forhold til udbudsmaterialet, kravspeci-
fikationen mv. Tilbud, der indeholder forbehold i forhold til fastlagte udbuds- og kontraktvilkar kan risikere
ikke at blive taget i betragtning i forbindelse med tilbudsevalueringen, idet ordregiver dog ikke agter at se


http://www.kk.dk/udbud
http://www.udbud.dk/

bort fra tiloud, der alene indeholder forbehold, der efter ordregivers skan ma anses for abenbart bagatelagti-
ge.

4.8 Fortrolighed

Ordregiver vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i tilbudsgivers tilbud, som angar til-
budsgivers fortrolige forretningsmaessige forhold.

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter ordregiver til at
videregive oplysninger til tredjemand.

I den udstraekning, hvor tilbudsgiver selv anser oplysninger for serligt konkurrencefglsomme, bedes dette
tydeligt angivet i tilbuddet, hvorefter ordregiver vil tilstreebe, at oplysningerne ikke videregives. Generelle
angivelser om konkurrencefglsomhed eller lignende kan ikke forventes tillagt betydning.

Ordregiver er til enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til berettiget
varetagelse af ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til udbuddet.

4.9 Abning af tilbud

Tilbudsgiverne har ikke adgang til at vere til stede ved tilbudsabningen.

4.10 Underretning om tildelingsbeslutning

Alle deltagere i udbudsforretningen vil hurtigst muligt og samtidig fa skriftlig underretning om tildelingsbe-
slutningen.

Underretning om tildelingsbeslutningen til den vindende tilbudsgiver er ikke et lgfte om at ville indga kon-
trakt med tilbudsgiveren men alene underretning om, at tilbudsgiver efter ordregivers vurdering har afgivet
det vindende tilbud. Der er ingen kontrakt eller lgfte herom, far eventuel kontrakt er underskrevet af alle
parter.

Ordregivers underretning om tildelingsbeslutningen fritager ikke forbigaede tilbudsgivere fra forpligtelserne
efter tilbuddet, der fortsat er bindende i overensstemmelse med pkt. 5.6.

4.11 Standstill-periode
Indszttes alene ved EU-udbud: Ordregiver er i medfer af lov nr. 492 af 12. maj 2010 om handhavelse af

udbudsreglerne, § 3, stk. 1, nr. 1, forpligtet til efter underretningen om tildelingsbeslutningen at afvente ud-
Igbet af en 10 dages standstill-periode, forinden indgaelse af kontrakt.

4.12 Aflysning

Indtil udbuddet er afsluttet med indgaelse af kontrakt, vil udbuddet af ordregiver kunne aflyses, hvis ordregi-
ver har en saglig grund til aflysning.



5. Vilkar for tilbudsafgivelsen

5.1 Tilbudsfrist

Tilbud skal for at vare rettidigt og kunne tages i betragtning under udbuddet veere afleveret pa denne mail
adresse: ed6g@Dbif.kk senest d. 17. august 2015 kl. 12.00.

Tilbud, der modtages efter tilbudsfristens udlagb, vil ikke komme i betragtning.
5.2 Afleveringssted

Tilbuddet skal sendes til ed6g@bif.kk, hvor tilbudsgiveren efter anmodning vil fa en kvittering pr. mail udvi-
sende dato og klokkeslet for afleveringen.

5.3 Tilbuddets indhold

Der geelder ingen begraensninger for sa vidt angar tilbuddets sidetal. Tilbudsgiverne opfordres dog til at for-
mulere sig sa kortfattet som muligt og til kun at vedlaegge det relevante.

Tilbuddet skal indeholde fglgende bilag og dokumentation:

o Tilbudsbeskrivelse med priser.

o Erkleering om udbudsdirektivets art. 45 og forfalden ubetalt geeld til det offentlige, jf. bilag C.
5.4 Sprog

Tilbud skal vaere pa dansk.

5.5 Alternative tilbud eller mulighed for at afgive flere tilbud

Tilbudsgiver er ikke berettiget til at afgive alternative tilbud.

5.6 Vedstaelsesfrist

Tilbud skal vaere bindende i 1 maneder fra tilbudsfristen.

5.7 Tilbagelevering af tilbud

Tilbudsgiver kan ikke forlange tilbud tilbageleveret fra ordregiver, der til gengeeld er uberettiget til at anven-
de tilbud i andre sammenhange end i forhold vedrarende narvaerende udbud.

5.8 Tilbudsgivers omkostninger

Tilbudsgivers omkostninger forbundet med at afgive tilbud under nerveaerende udbud er ordregiver uved-
kommende.


mailto:ed6g@bif.kk

6. Evaluering

6.1 Tilbudsgivers forhold

Tilbudsgiver skal klart og entydigt i tilbuddet angive hvilken juridisk person, der er tilbudsgiver og dermed
ansvarlig over for ordregiver.

Huvis tilbuddet afgives af et konsortium omfattende flere ansvarlige tilbudsgivere, skal de i konsortiet delta-
gende juridiske personer hver isgr angives klart og entydigt, og der skal derudover angives en felles be-
fuldmagtiget, som ordregiver med bindende virkning for konsortiet kan indga aftaler med. Deltagere i kon-
sortiet heefter direkte, solidarisk og ubegreenset for tilbuddet og opfyldelsen af en eventuel kontrakt.

Safremt tilbudsgiver agter at anvende underleverandgrer til udferelsen af den udbudte kontrakt, skal navne

pa den eller de relevante juridiske personer angives klart og entydigt i tilouddet. Anvendelse af underleve-
randgrer kan ikke fritage eller begranse tilbudsgivers fulde ansvar under en eventuel kontrakt.

6.2 Tildelingskriterier
Tildelingskriteriet er som anfgrt i udbudsbekendtgerelsen det gkonomisk mest fordelagtige bud.

@konomisk mest fordelagtige tilbud:

Ordregiver vil anvende falgende underkriterier med den for hvert underkriterium anfarte veegt:

Pris/gkonomi | vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt veegt pa tilbuddets:
30 %
- Samlede pris for opgaven.

Kvalitet I vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt veegt pa:

- Metoden til opnaelse af hgj svarprocent og stor nettostikprave
pa en repraesentativ spgrgeskemaundersggelse.

35 % - Tilbudsgivers forventning til stgrrelsen pa svarprocent og net-
tostikprgve.

- At der tilbydes flere sprog, der henvender sig til borgere med
ikke vestlig baggrund, end de anfarte i kravene.

- Hvor velovervejet tilouddet er i forhold til spargsmalsraekke-
falgen.

Erfaring | vurderingen af dette kriterium vil der blive lagt veegt pa tilbudsgi-
vers konsulenters erfaring med:

35 % - At na ud til malgruppen (se bilag A) eller lignende grupper,
som er vanskelige at komme i kontakt med.

- Gennemfarsel af spgrgeskemaundersggelser, repraesentative
stikprgver og bortfaldsanalyser.




6.2.1 Retningslinjer for evalueringen

6.2.1.1 Evaluering af pris/gkonomi

Den samlede pris for hele opgaven.

Jo lavere pris, desto bedre vurdering af underkriteriet pris/gkonomi.
6.2.1.2 Evaluering af kvalitet

Ved vurdering af tilbudsbeskrivelsen vil der blive lagt vaegt pa:

Hvilken metode tilbudsgiver vil benytte for at opna en hgj svarprocent og stor nettostikprgve
pa tilfeeldigt udvalgte unge kabenhavnere — szrlig med fokus pa naevnte malgruppe.

Desto bedre tilbudsgivers metode er til at opna kontakt med unge kebenhavnere navnlig unge
med ikke vestlig baggrund, desto bedre vurderes delkriteriet.

- Tilbudsgivers forventning til starrelsen pa svarprocent og nettostikprave.

Desto hgjere forventning til starrelsen pa svarprocent og nettostikpreve desto bedre vurderes
delkriteriet.

- Huvilke relevante sprog, foruden de, der er anfart i kravene, der tilbydes i forhold til borgere
med ikke vestlig baggrund, f.eks. serbisk/kroatisk, urdu og farsi mfl.

Desto flere relevante sprog, der tilbydes, foruden sprogene angivet i minimumskravene, desto
bedre vurderes delkriteriet.

- De metodiske overvejelser om spgrgsmalsreekkefalgen.

Desto bedre spargsmalsrakkefglge og desto bedre metodiske overvejelser om spgrgsmalsrakke-
folge, desto bedre vurderes delkriteriet.

Desto bedre tilbuddet er i forhold til de anfarte delkriterier, desto bedre vurdering af underkriteriet
kvalitet.

6.2.1.3 Evaluering af erfaring
Med erfaring forstas i denne sammenhang de i tilbudsbeskrivelsen beskrevne erfaringer hos til-
budsgiver. Ved vurdering af erfaring vil der blive lagt veegt pa, at tilbudsgivers konsulenter har er-

faring med:

- Atna ud til den serlige malgruppe eller andre grupper, som er svare at fa til at deltage i under-
sggelser.

- At uarbejde og gennemfare spgrgeskemaundersagelser, foretage stikpraver og frafaldsanalyser.
Jo mere erfaring tilbudsgivers konsulenter har, desto bedre vurderes underkriteriet erfaring.

Evalueringer af de tre underkriterier vil blive foretaget pa grundlag af tilbudsgivers tilbudsheskri-
velse, herunder tilbudsgivers angivelse af pris og redegerelse for erfaring, idet ordregiver dog for-



beholder sig at inddrage oplysninger, der findes andre steder i det afgivne tilbud, der efter ordregi-
vers skan har betydning for evalueringen.



